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RESULTADO: 
 
 
1 – A Direção da Instituição é acessível. 
 

 
 
 
 
2 – A Coordenação Geral desempenha bem o seu papel. 
 

 
 
 
 
3 – A Coordenação Pedagógica é eficiente. 
 

 
 



 
4 – O setor de Recursos Humanos (Departamento Pessoal) atende as 
expectativas. 
 

 
 
 
 
5 – A Instituição é um local agradável em termos de ambiente de trabalho. 
 

 
 
 
 
6 – A Instituição investe em qualificação e treinamento do corpo técnico-
administrativo. 
 

 
 
 



 
7 – A comunicação interna é eficiente. 
 

 
 
 
 
 
8 – A Instituição disponibiliza recursos e equipamentos necessários ao bom 
desempenho de cada setor. 
 

 
 
 
 
 
9 – Temos um bom atendimento à comunidade interna e externa. 
 

 
 



 
10 – Os superiores em termos de hierarquia são acessíveis e atenciosos. 
 

 
 
 
 
11 – Os serviços de manutenção em geral são eficientes. 
 

 
 
 
 
12 – O Corpo Técnico-Administrativo tem comprometimento com o resultado 
do seu trabalho. 
 

 
 
 
 



 
13 – Trabalhamos bem em equipe. 
 

 
 
 
 
14 – Nos sentimos valorizados no nosso trabalho e que somos importantes 
dentro da Instituição. 
 

 
 
 
 
15 – A Instituição contribui de maneira eficaz para o crescimento do nosso 
Estado.  
 

 
 
 


