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1. INTRODUGAO

A avaliagao interna ou autoavaliago € um processo em construgio
articulado com as agies da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) e deve ser
entendida como parte do processo de aprendizagem, uma forma continua de
acompanhamento de todas as atividades que envolvem todos os Cursos da
Faculdade do Piaui - FAPL

Dentro desse principio, a avaliagio envolve todos os agentes alocados
nos diferentes servigos e fungdes que ddo suporte ao processo de formagao
superior, sendo elemento central da Instituigio. As questoes relativas devem
ser analisadas tendo-se em conta a percepgao do aluno e do professor sobre o
seu lugar no processo de ensino-aprendizagem, Ma avaliagao & importante
considerar como os alunos e professores percebem a importancia dessa
avaliagdo e, também, a sua insergao Nesse processo.

A autoavaliagido ndo & novidade na |IES, eslando inserida no cotidiano
institucional, com ampla participagio da comunidade académica. Os resultados
sio tabulados e interpretados para que possam servir de subsidios ao
estabelecimento de novas diretrizes e agdes institucionais.

A apreciacdo estatistica dos resultados das avaliagdes aplicadas as
urmas, docentes e corpo técnico-administrativo, na dimensdo adotada pela
IES, se constitui em processo sistematico de reflexdo na busca de todos os
elementos que permitam detectar problemas para construir as intervengies
eficazes, de forma coletiva e agregando todos os atores necessarios, ou saja,
gestores, docentes, alunos, egressos, avaliadores externos e todos agueles
que possam contribuir para a efetivagio da qualidade desejada.

O presente relatorio registra os resullados da avaliagao interma ou

autoavaliacio da Faculdade do Piaui - FAPI, correspondente ao ano de 2014,



1.1 - DADOS DA INSTITUICAO
1.1.1 - Dados da Mantenedora

Nome: Associagdo Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetive —
ASSUPERD

A Sociedade Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetive —
SUPERO, atualmente Associagdo Unificada Paulista de Ensino Renovado
Objetivo — ASSUPERO, de acordo com transferéncia de mantenca autorizada
pela Portana MEC n® 3.355, de 28/09%2005, publicada no D.OU. de
28/09/2005, & pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com sede
e foro em 580 Paulo/SP, Estatuto registrado e protocolado em microfilme no
Quarto Cartdrio de Titulos e Documentos de S3o Paulo, em 04/02/2004, sob o
n® 477.740, e CNPJ n® 06.099,.229/0021-55.

1.1.2 — Dados da Mantida

Mome: Faculdade do Piaui = FAPRI

De acordo com a Portaria n® 738, de 17 de junho de 2010, publicada no
D.0.U. em 18 de junho de 2010, foi aditado o ato de credenciamento para fim
de alteragio de denominagdo do Instituto Teresina de Ensino e Cultura - ITEC,
mantido pela Associacdo Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetivo —
ASSUPERO, em Terasina/Pl, para Faculdade do Piaui - FAPI.

Endereco:
- Rua Walfran Batista, 91 — S3o0 Cristovao — Teresina — Pl = CEP: 64046-470

Fone: (86) 32322500 Fax: (86) 32327676 (Prédio 1 — sede)
- Rua Governadar Joca Pires, 1000 — Bairro de Fatima — Teresina — Pl = CEP:

64046-552 - Fone: (86) 2333-6666 — Fax (86) 3232 6302 (Prédio 2)



2.3 DIMENSOES DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO | — A missio e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A IES tem como missdo “investir em um processo de ensing e
aprendizagem que capacite 05 seus egressos a atenderem &s necessidades e
expeclativas do mercado de frabalho e da sociedade, com competéncia para
formular, sistemalizar e socializar conhecimentos em sua area de aluacdo.”
Para alcancar esse objetivo, a Instituicio promove a educacio superior
integrando o ensing e a extensdo, visando a formagdo de sujeitos
empreendedores e comprometidos com o autoconhecimento, a transformacao
social, cultural, politica e econémica do 4stado e da regido.

A implementacdo do PDI| obedeceu, na medida do possivel, ao
cronograma nele estabelecido, atentando para a sustentabilidade financeira da
IES & da sua mantenedora.

Assim, foram executadas agoes de melhoria das instalagdes fisicas,
com a reforma das novas salas para os coordenadores, além de aquisigdo de
novo mobilidrio para as mesmas, pintura das salas, além da ampliagdo do
acervo bibliografico @ aquisigo de novos equipamentos para dois laboratorios
de informatica e novos projetores de slides.

Mo tocante ao quadro de pessoal, a instiluigdo tem buscado
contratar professores com titulagdo (Mestrado) e pessoal de apoio
administrativo cuidadosamente selecionados e treinados para bem atender aos
discentes.

A proposta pedagdégica dos cursos relne as politicas para o ensino,
a iniciagio cientifica e a extensio, constantes do Projeto Pedagogico
Institucional (PPI).

As actes Instilucionais académicas e administrativas observam as
linhas orientadoras do Conselho Académico, orgdo maximo da estrutura da |ES
e, ainda, as diretrizes emanadas da administracao supenor.

O Regimento Interno da IES define as competéncias dos colegiados,
da direcdo, das coordenagoes e dos orgdos de apoio. Todas as unidades
organizacionais atuam de forma integrada e colabarativa, para a consecugio
dos objelivos da Instituicio, a luz da legislagao pertinente,



A cada semestre, as coordenagies de cursos elaboram
programacoes das atividades académicas para serem executadas no periodo,
pelos docentes e discentes.

A IES estad comprometida em desenvolver o ensino de qualidade,
aliando a construgdo do conhecimento no A&mbito académico com a
tfransposicdo para o ambiente das empresas, mediante atividades praticas
supervisionadas, visitas as empresas, para observagdo e validagdo de
conhecimentos aprendidos em sala de aula, bem como pelo desenvolvimento
de projetos, consultorias e treinamentos.

DIMENSAOQ Il — A politica para o ensino, a pesquisa, a pés — graduacio, a
extensao e as respectivas formas de operacionalizagio, incluidos os
procedimentos para estimulo & produgio académica, de monitoria e
demais modalidades.

As politicas de ensino estabelecidas no PPl orientam para a
construgdo coletiva do conhecimento, para a interacdo com a sociedade, para
o fortalecimente do ensino ariculado com a extensdo, o desenvolvimento
curricular contextualizado, aliando teoria e pratica, através das atividades
praticas supervisionadas, desenvolvidas nos ambientes das empresas.

O Projeto Pedagogico da IES & um instrumento fundamental para
nortear a agdo académico-institucional, pois reine a missdo, a visdo e os
objetivos gerais e especificos, além de fazer articulagdo com o PDI, que em
sua essencia, expressa a prioridade da Instituicao: realizar um processo
educativo que contribua para o pleno desenvolvimento do aluno, incorporando
valores de preparagao profissional consciente e cidada, para potencializagao
da formagao humanistica, com visao coletiva, levando em conta a arliculagao
dialética, a diferenciagdo, a integragdo, a globalidade e a especificidade da
sociedade, reafirmando o seu compromisso de desenvolver ensino com
qualidade.

A IES atualiza periodicamente sua estrutura cumicular, para
incorporar as novas demandas do mercado de trabalho, tudo em consonancia
com as diretrizes curriculares nacionais de cada area de formagao, bem como
com as orientagbes emanadas do Ministéno da Educacao.



A politica institucional para a graduacdo enfoca a ‘educagdo ao
longo de toda a wida" e organiza-se em tomo de quatro aprendizagens
fundamentais: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver,
aprender a ser. Partindo desses pressupostos, a IES incorpora, ao fazer
pedagogico dos seus cursos, abordagens que buscam a construgdo coletiva de
conhecimentos, a integragdo entre ensino, pesquisa e extensdo, o
desenvolvimento curricular contextualizado e a aplicacdo da teoria nas praticas
supenvisionadas.

Os Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacdo ofertados pela
|IES sdo0 revisados periodicamente, para adequagio as novas tendéncias e
para incorporagao dos avangos educacionais, tudo de acordo com as Diretrizes
Curriculares editadas pelo MEC.

O estimulo as praticas de autoestudo leva os alunos a
desenvolverem habilidades adguindas nos diversos momentos de ensino-
aprendizagem, inclusive nas praticas supervisionadas, nos estagios e nos
trabalhos de conclusdo de curso, valorizando as atividades de invesligagao
(individual @ em grupo).

As atividades de extensdo realimentam o processo  ensino-
aprendizagem, através de cursos, elaboragdo de projetos, palestras, agoes de
voluntariado, visitas as empresas, para sedimentar  conhecimentos
desenvolvidos em sala de aula, depoimentos empresariais e acbes

desenvolvidas nos laboratarios da |IES.

DIMENSAO Il - A responsabilidade social da Instituicdo, enfatizando
principalmente, a inclusido social, o desenvolvimento econémico e social,
a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da produgdo artistica e

do patrimonio cultural.

A IES busca primeiramente, desenvolver uma cultura social, para
despertar nos seus alunos o interesse pela inclusdo social. Dentre as agdes
desenvolvidas, destacam-se a pratica do voluntariado, a promogao de cursos
gratuitos, para atender as necessidades da comunidade e incentivos aos
alunos a desenvolverem estudos (TCC) wvoltados para a inclusdo social,
objetivando a percepgdo da realidade das instituicbes e da comunidade



envolvida. Tem-se aproveitado de disciplinas como responsabilidade social,
para fomentar o conhecimento da gestdo socioambiental, levando os alunos a
fazerem aprofundamento dos temas e socializarem em =zala de aula, mediante
seminarios. Outras experiéncias vivenciadas sdo visitas a empresas, para
verfficagio “in loco” da observancia da siluacdo ambiental, bem como
promocio de palestras com profissionais especializados nas politicas do meio
ambiente.

DIMENSAO IV - A comunicagio com a sociedade

Os canais institucionais de comunicagdo interna  objetivam
disseminar as informagdes, uniformizar os procedimentos, acesso ao
conhecimento e transparéncia das relagdes da Instituigdo com os seus diversos
segmentos.

A IES constrdl a sua imagem institucional baseada na coeréncia e
em principios éticos, transmitindo aos segmentos docente, discente, técnico-
administrativo e & sociedade em geral, através de jornais, TV, outdoors,
panfleto, site institucional a sua forma de atuagio e os seus propositos de
desenvolver ensino de qualidade, formando profissionais cidaddos.

A pagina da |IES e a ouvidoria representam canais de comunicagio
entre os atores envolvidos no processo e a sociedade civil organizada.
Ademais, os atendimentos aos discentes, familiares e pessoas interessadas
que acorrem a Instituigdo, realizados pela Coordenacio Pedagogica, pelos
Coordenadores dos Cursos, pela Coordenadora Geral, pela Diretoria e pela
equipe da Secretara, materializam a disponibilidade em praticar comunicacao,

DIMENSAOQ V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e
do corpo tecnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento

profissional e suas condigoes de trabalho.

A IES conta com um plano de qualificacio de seu corpo docente que
tem por objetive melhor qualificacdo para as fungbes exercidas. © Plano de
Carreira contempla um conjunto de critérios: titulagdo, regime de trabalho,



experiéncia académica e experiéncia profissional nio académica, mérito pelo
desenvolvimento profissional continuo,

Destaca-se, dentre os critérios que poderdo ser considerados para
progressao na carreira, a produgdo e a publicagdo de obras técnico-cientificas,
resultantes de trabalhos de investigacdo pelos professores e estudantes.
Referidos critérios também podem ser base de referéncia para a formacdo de
bancas de avaliagio de trabalhos de curso, para a formagdo de comissdes de
gestdo das semanas académicas, dentre outras,

O Plano de carreira da |IES encontra-se protocolade junto ao drgao
do Ministério de Trabalho e contém os critérios de admissdo, progressdo na
carreira e formas de sua operacionalizagdo. O perfil do corpo técnico-
administrativo também segue as linhas orientadaras da IES, onde a formagdo e
a capacitagdo para o trabalho sdo avaliadas para o preenchimento dos cargos.

Dispde o Plano de Carreira Docente que existem trés categorias
funcionais, cada uma delas subdivididas em dois niveis, assim denominadas:
| — Professor Titular, subdividida nos niveis | & Il
Il - Professor Adjunto, subdividida nos niveis | e II:

lll - Professor Assistente, subdividida nos niveis | e |1,

O ingresso na carreira de docente dar-se-a preferencialmente, no
nivel inicial da respectiva categoria funcional, mediante processo seletivo,
exigindo-se além do diploma de graduagdo na drea de conhecimento em que
ira atuar cu em area afim, os sequintes requisitos:
| — para Professor Titular: titulo de Doular, na area em que ird atuar ou em area
afim, obtido em curso reconhecido nos termos da Legislagio vigente:

Il — para Professor Adjunto: titulo de Mestre na area commespondente a atuacdo
ou em area afim, obtido em curso reconhecido nos termos da legislagdo em
vigor;

Il — para professor Assistente: titulo de Especialista, obtido nos termos da
legislacao vigente.

A IES esta estruturada com planta fisica e recursos materiais e de
apoio  audiovisual necessarios ao pleno desenvolvimento das atividades
didatico-pedagogicas, para a consecugao dos  objelivos  preconizados

balizadores do processo de ensino-aprendizagem.



O corpo técnico-administrative da |ES exerce suas alividades de
forma integrada, dando suporte a todos os cursos em funcionamento na
Instituicdo,

A contratacdo do pessoal técnico — administrative & realizada nos
termos da legislacdo trabalhista em vigor, assegurando-se a todos os direitos e
vantagens inseridos na legislagdo vigente,

A admissdo do pessoal técnico-administrativa & precedida de
entrevista ou processo seletivo elaborads pelo setor competente da IES, pelo
qual serdo avaliadas a qualificagéo, experiéncias e habilidades para o exercicio
das fungbes inerentes a cada cargo. A contratag@o dar-se-a na referéncia
inicial do Plano de Cargos e Saldrios da IES, aprovado pela Mantenedora,
Referidos funcionarios estin sujeilos ao regime de trabalho integral, cum prindo
44 horas semanais de trabalho efou regime de tempo parcial, com 36 horas
semanais,

A fregiéncia didria do pessoal tecnico-administrativo & controlada
pelo selor competente da |ES, preferencialmente, por meio eletrénico,
aplicando-se o disposto na CLT para as auséncias e afastamentos.

DIMENSAO VI — Organizagio e gestio da Instituigdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdc com a mantenedora e a participagio dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisarios

A estrutura organizacional da Instituigio compie-se de Orgdos de
Administrago  Superior (Conselho Académica e Diregdo), Orgos de
Administragio Académica (Colegiados de Curso e Coordenadorias de Curso) e
Orgdos Suplementares (Biblioteca, Secretaria Académica e Administracio),

Os colegiados dos cursos exercem a coordenagao pedagogica de
cada curso.

A |IES dispde de profissionais especificos para o desenvolvimento de
suas atividades, tendo na coordenagdo pedagdgica, coordenagies de cursos e
coordenagao geral sustentagio para o trabalho académico e administrativo,



O Regimento Interna da IES define as competéncias especificas de
cada unidade componente da sua estrutura organizacional,

DIMENSAQ VIl - Infraestrutura fisica, biblioteca, recursos de inform agdo e
comunicagao.

A planta fisica da IES oferece o espaco suficiente e adequadoe as
necessidades atuais. No tocante 3 biblioteca, semestralmente, levantam-se as
necessidades de aquisicao de novos titulos para complemento efou atualizacio
do acervo. A biblioteca disponibiliza o servico de empréstimo domiciliar por
itens do acervo, com distingies entre tipos de material e categorias de
usuarios, Ha consulta a base de dados disponivel na IES e empréstimos entre
bibliotecas.

DIMENSAOD VIil - Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos,

resultados e eficacia da autoavaliagio institucional.

A IES, por meio da CPA, realizou a avallagdo interna ou auto
avallacio, na forma preconizada na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu o SINAES - Sistema Macional de Avaliagio da Educagio Superior,

que contempla varios dngulos de avaliagdo.
DIMENSAQ IX - Politicas de atendimento aos estudantes.

O atendimento direto aos estudantes & feitn pela coordenagdo
pedagogica e pelos coordenadores de cursos, que prestam assisténcia aos
alunos prestando-lhes  informagdes, equacionando  conflitos, construindo
solughes allemativas para situagies que chegam as Coordenagdes a fim de
serem encaminhadas e solucionadas,

OQutra forma de atendimento aos discentes é a promocdoc de
atividades extracurriculares, tais como: palestras, feiras, cursos de extensio,
jornadas, depoimentos empresariais, visitas a empresas, dentre outras que
oportunizam  a materializacio efou aquisicao de conhecimentos, de forma



interdisciplinar, além de representar momentos de integragdo entre alunos de
semesires diferentes e de outros cursos ofertados pela IES.

A Instituigdo, sempre que solicitada, participa com apoio financeiro,
apoio para confeccdo de midias (banners e cartazes), pagamento de
passagens e hospedagens aos participantes de eventos, divulgacdo em
jornais, superte de equipamentos para os eventos.

As Coordenagdes de Cursos, em parceria com o0s docentes,
programam visitas tecnicas com os académicos para oportunizarem =a
aplicagdo dos conceitos e técnicas desenvolvidos em sala de aula no ambiente
das empresas. Contam, para tanto, com a parceria de muitos empresarios
locais.

No que se refere ao acompanhamento dos egressos, a IES tem
estimulado os alunos que desenvolvemn TCC a realizarem pesquisas voltadas
para os egressos, buscando localiza-los no mercado de trabalho, seus
progressos profissionais e, principalmente, avaliar a efetividade dos
conhecimentos da graduagdo, para sua insercdo no mercado de trabalho e
crescimento na carreira dentro das empresas,

DIMENSAD X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educagio
superior.

O Planejamento econdmico-financeiro contido na PDI da Instituicio
foi elaborado de modo a garantir a compatibilidade entre as agdes planejadas e
os investimentos realizados para sua implantacdo, considerando a prioridade
do atendimento aos cursos com vistas aos seus compromissos com a
responsabilidade social.

A composicdo das mensalidades obedece a uma politica que leva
e@m conta a capacidade de comprometimento do orgamento familiar dos alunos
e as condigbes de compelitividade local e regional, resultante da oferta de
vagas em cursos superiores similares. O plangjamento econdmico-financeiro
anual & aprovado e acompanhado mensalmente, pela Mantenedora, que
reinveste os resultados em melhorias e expansdo da infraestrutura da
Instituicdo. Ha uma agdo direcionada para o equilibric das receitas e das

despesas, objetivando a sustentabilidade da Instituicdo.



Os resultados a seguir demonstram os resultados da pesquisa de
auto — avaliagdo da Instituicdo, aplicada junto aos segmentos: discente,
docente e corpo técnico-administrativo,

2. PROCESSO DE TRABALHO — ANO 2014

Todas as agfes da CPA da FAPI foram desenvolvidas de acordo com o
cronograma disponivel a sequir.

Vale ressaltar que visitas as salas de aulas e cartazes foram meios
efetivos para sensibilizago e divulgacio dos trabalhos dessa Comissao, bem
Como para conscientizagao, junto 4 comunidade académica da sua importancia
como meio de garantir melhorias na qualidade dos servicos prestados pela IES.

Os resultados desse relatorio estardo disponiveis no site da IES, no
endereco eletrdnico; hitp:fiwww fapi-pi.edu. br/
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3 . APRESENTAGAO DAS FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES DA IES
- ANO 2014

Analisando os resultados obtidos a partir dos questionarios aplicados
na autoavaliagdo, chegamos as seguintes conclusdes, levando em
consideracao as fragilidades e potencialidades da IES em cada dimensio:

DIMENSAO | - A missao ¢ o plano de desenvolvimento institucional.

- Alguns cursos, em fungac da pouca disponibilidade de tempo do
corpo discente, principalmente par serem os cursos naturnos, amda
carecem de agbes mais efetivas no plano de desenvolvimento
institucional.

FRAGILIDADES

- Os cursos de Direlto, Fisiolerapia e Enfermagem vem possibilitando
varos servigos de atendimento & sociedade civil, através da Clinica-
escola e do EAL.

- Os laboratérios @ manutengao do acervo bibliografico estio sempre,
POTEMNCIALIDADES conslantemente, atualizados, como as condigdes de  higiene,
conservacao e limpeza do espago fisico dos Campi.

- Planejamento semestral de cada Coordenacdo, envolvendo as |
diversas atividades previstas na missdo e Plano de Desenvolvimanto
Institucional - PO,

DIMENSAQO Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacio, a extensio e as |
respectivas formas de operacionalizago, incluidos os procedimentas para estimule a
produgio académica, de monitoria e demais modalidades,

FRAGILIDADES - Nao ha aghes, ainda, nas éreas de pesquisa e phs-graduagao.

- Equipe docente com aluacao na vida académica e léenica
simultaneamente, trazendo para a sala de aula as reais necessidades
ta formagao dos profissionais para o mercado de trabalho.

POTENCIALIDADES | - Aumento do nimero de docentes com Mesirado,

- Alualizagio constante das matrizes curriculares, atendendo o anseio
do mercado profissional.

DIMENSAQ Ill - A responsabilidade social da Instituigio, considerada especialmente no |
que se refere a sua contribuigdo em relagdo a inclusfe social, ao desenvolvimento
econémico e social, 4 defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da produgdo
| artistica o do patriménio cultural.

- Poucas oporlunidades de parlicipacio dos funciondrios em atividades
de agéo social,

FRAGILIDADES




- Implantagdo o Juizado Eapec-'.a! Civel — Zona Leste || — ANEXD | F|
AESPIFAPI no Nicleo de Pratica Juridica — Escritdrio de Assisténcia
Judiciaria da AESPIFAPI dos Cursos do Diireita.

- Inclusdo, no quadre de profissionais técnicos administrativos, de
possoas com deficibneias,

- Atendimento na Clinica Escola de Fisiclerapia e Enfermagem a
PesS0as carentes, por alunos em estagio.

- Doagies de brinquedos, alimentos, carteiras, et feitas a

comunidades carentes,

POTENCIALIDADES | - Paricipagiio em eventos sociais para atendimento a pess0as
carentes pelos alunos dos Cursos de Direito, Comunicagao Social,
Fisiaterapla & Enfermagem.

- Prestacio de Servicos & Pasloral do Idoso e creches.

- Atendimento ao programa Menaor Aprendiz,

- Alividades como palestras, painéls e debates junta & comunidade
académica sobre temas de interesses gerais, com a parlicipagio do
corpo discento.

- Parlicipagdo nos Programas Governamentais de Inclusdo, como o
FIES & FROUML.

DIMENSAQ IV - A comunicagio com a sociedade,

|- Falta de um planejamento de markefing para dar uma maior
FRAGILIDADES visibilidade & sociedade civil das atividades desenvolvidas pela
Instituigda,

- Parlicipagio em eventos ligados 4 atividade académica, como meio
de divulgagio da Instituigie e integragdo do corpo discente e docente |

POTENCIALIDADES COm a sociedade civil em geral,

- Destague como profissionais dos egressos da nossa Instituigas na
mercado de frabalho,

DIMENSAQ V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo tecnico-
administrativo, seu aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas condicdes de

trabalho.

- Falta de incentives da mantenedora quanio 4 qualificagdo do corpo
FRAGILIDADES docente (oferta de cursos de mestrado e doutorado na prépria
insfiituican),

- Bom ambiante de trabalho.

POTENCIALIDADES

- Boas condichas de frabalho,




EIHEHEADI‘.I'I - Organizagio e gestio da Instituiglo, especiaimente o funcionamenia o
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagio com a

mar]talnan'nm e a participagdo dos segmentos da cemunidade universitaria nos processos
decisorios.

= Pouca autonomia em relacdo 8 mantenedora.
FRAGILIDADES

Centralismao,

- Calendario da reunibes dos érgdos de colegiados.

POTENCIALIDADES |- Facilidade de acassa a0s dirigentes,

- Reunifes cam liderancas de turmas,

DIMENSAC Vil - Infraestrutura fisica, especiaimente biblioteca, recurso de informagio e
comunicagio.

- Falta de um maior acerve de periddicos,

F :
RAGILIDADES - Dificuldade em deslocar o corpo discante para visilas as empresas

com o intuity de realizar visitas lecnicas,

- Implantagdo do sistema de confrole ulilizado & o Pergamum para o
conlrole do acervo & com sala de estudos individuais @ em OGP,
eslando o caldlogo do acerva e os servigos de renovacio na
biblileca e por telefone e reservas disponiveis lambém na biblioteca

- Ampliagio da estrulura fisica da Unidade de S3o Cristdvao.

- Implantagao dos elevadores (02 em cada unidade),

POTENCIALIDADES - Construgdo de mais 02 laboratorios - unidade de S3o Cristévio.

- Espagos adequados para pessoas com deficiéncia.

- Quvidaria,

= Audidrio

- Sistema de atendimenta online.

- Mormas e calendario académico.

DIMENSAQ VIl - Planejamento e avaliagio, especialmente os processos, resultados &
eficacia da auto-avaliacio Institucional,

FRAGILIDADES - Falta de uma cultura em relagao 4 autoavaliagdo institucional.

- Reunides periddicas de planejamenta e avaliagao de processo.

POTENCIALIDADES | _ A Instituico geralmenta toma providéncias em relagio as conclusdes

@ solicilagbes da CPA




FRAGILIDADES

DIMENSAD IX - Politicas de atendimenteo ao estudante.
[

- Atendimento da secretaria e hiblisteca requer melhorias.

POTENCIALIDADES

- A IES canta com uma coordenacao para acompanhamente, junto ao

mercado profissional, dos egressos dos Cursos da FAPI.
Facilidade de acesso aos diversos setores da Instituicdo,
Acesso ao FIES e PROUNI

A Instiluicdo faz o acompanhaments pedagogico dos alunos atraves
de plantbes previstos em calendario da Coordenagao Pedagdgica e
Coordenagbes de Cursos que ficam & disposi¢io deles para a
resolucio de problemas e orientacdes necessarias.

O3 alunos tém apoio da Instituigdo para a criagao de Centros
Académicos, reunides de liderangas de lurma e qualquer atividade
relacionada & vida académica,

A particlpacio dos estudantes em atividades de ensing se da
goralmente afravés da parceria por meio de convénios entre a
Instiluicio e empresas poblicas e privadas. As atividades de extensio
840 geralmenla realizadas pelos alunos com a orientagio dos
professores @ tem, como abjetivos, promaver o aparfeicoamenta
profissmngl e g prestacio de servicos & comunidade,

DIMENSAQ X - Sustentabilidade financeira, lends em visia o significado social da
continuidade dos compromisses na oferta da educagdo superior.

FRAGILIDADES

- Nao foram identificadas fragilidades,

POTENCIALIDADES

As mensalidades s&o0 adequadas 4 realidade local, sempre levando-
se em conta a responsabllidade soclal da IES, ao oferecer inclusdo a5
pessoas com deficiéncia e ao ampliar constantemente a oferta e
GUrSDS & Vagas para atender 4 demanda da regido.

A mantenedora eslta sempre comprometida em  sumentar o
coeficienta monetdrio concedido & Instituigda para que se amplie ou
melhore a infraesirutura.

Os ajustes e melhorias que se fazam necessdanas e que dependem
das alleragdes do cendrio socioecondmico local =80 implemeniados
130 logo se comprove a sua necessidade e se tenha meios para
execita-los.




4. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho dessa Comissdo Propria de Avaliacio, no ano de 2014,
empenhou-se, ainda mais, no acompanhamento do cumprimento de metas e
nas mudancas que a IES propds para o periodo. Comparando-se os resultados
dos relatdrios obtidos em anos anteriores, & possivel se perceber as melhorias
ocommidas efetivamente, como por exemplo: as mudangas na infra-estrutura. no
trabalho dos Grgaos colegiados, nas atividades de responsabilidade social, nas
capacitacdes oferecidas, na contralacac de novos professores com Mestrado,
no empenho da ouvidoria, bem como nas muitas atividades propostas aos
alunos, especialmente, as Jormadas Académicas Interdisciplinares, com a
finalidade de oferecer um melhor ensino. Podemos destacar, ainda:

* Ariculagio e coeréncia entre os documentos balizadores da
Instituicdo: PDI, PP, Regimento Intermo & Estatuto, bem como
utiizagdo dos mesmos, para definicdo das politicas de ensing,
projetos, pesquisas e extensdo:

* Coordenadores de Cursos presentes e comprometidos com a
gestao dos Cursos sob suas respectivas responsabilidades:

= Afividades de extensdo que mostram a agao Institucional em prol
da responsabilidade social, bem como atividades culturais e
praticas supervisionadas, para integracdo da teoria x pratica,
oportunizande a materializagdo dos conhecimentos no meig
social e, ainda, realimentando a IES, para o replanejamento de
suas atividades;

¢ Melhoria da comunicagdo interna, com a utilizagao do email,
reunides para avaliagdo conjunta das situagtes que demandem
decisdes para redirecionamento dos processos, utilizacdo da
pagina institucional, pareeria entre unidades, para construcdo de
orientagdes e divulgagio das mesmas, visando a uniformidade
dos procedimentos;

« Documentagdo escrita e em multimidia das atividades de maior
relevdncia, como palestras, seminarios, visitas, feiras,
apresentacdo de TCC em bancas, divulgagdo na pagina da IES:



Realinhamento do atendimento prestado aos discentes, mediante
orientaghes sobre “como atender bem ao cliente”.

Formulagdo das questes de avaliagdo, seguindo a formatagdo
das questdes do ENADE, sempre que possival;

Melhoria na infra-estrutura da IES com a implantagio de
elevadores, ampliagdo de estrutura fisica (mais salas de aulas,
laboratarios, melhoria nos espacos de atendimento — secretaria e
sala de professores);

Implantago, nas bibliotecas das unidades, do sistema
Pergamum para o controle do acerve e com sala de estudos
individuais & em grupo, estando o catilogo do acervo e os
servicos de renovagdo na biblioteca e por telefone e reservas
disponiveis também na biblioteca.



Relatorio do Curso ADMINISTRACAO

1} O curso aten de, de forma satisfatdria, aguilo que vocd esperava, quando ingressou na [ES.

Musto bom: 2619
Bom: 50%
Regular; 20,7%
Ruim: 1%

2) Os servicos da hiblioteca permitem alendimento adequado as necessidades dos usudrios.

Muito ham: 5.4%,
Bom: 31.5%
Regular: 42.4%;
Ruim: 1%

3} Os labaratdrios especificos (de Informatica e 05 dos Cursos da drea de saude) utilizados no cursg
atendem as necessidades pedagdgicas das disciplinas,

Muito bom: 18,5%
Bom: 54,4%
Regular; 25%
Ruim; 1%

4) O coordenador do curso é presente, ativo e conduz adequadaments as relagoes com os alunos,

Muito bom: 33.79%
Bom: 38.1%
Regular: 17.4%
Ruim; 1%

5) Baseados na descricdo acima da missao da IES pode-se dizer que existe uma articulagdo entre
ela e as atividades de ensing,

Muito bom: 13.1%
Bom: 58.7%
Regular: 25%
Ruim: 1%

6) A Diregdo da IES é acessival,

Muito bom: 14.1%
Bom: 55.5%
Regular: 27 2%
Ruim; 1%

/) A estrutura de atendimentao da Secretaria para informacées, orientagdes e solicitacio de
documento é satisfatdria,
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Muito bom: 28.3%
Bom: 34.8%
Reqgular; 28.3%
Ruim: 1%

8) Os professores indicam muitos textos para leitura e trabalhos (em classe extraclasse)
condizentes com os conteddos das disciplinas.

Muito bam: 30,29
Bom: 45,7%
Hegular: 10.9%
Buim: 1%

) O acervo da biblioteca atends 45 necessidades da grade curricular do seu Curso.

Muito bom: 7.6%
Bom; 33.7%
Reqular: 38.1%
Ruim: 1%

10} Os professores, em relagao ao conjunto de tépicos ministrados, demonstram possuir dtimo
dominio do assunto,

Muito bom: 55.5%
Bom: 39.2%
Regular: 4,4%
Ruim: 1%

11) Os conteddos das disciplinas sio coerentes & mantém uma atualizagdo pertinente & drea de
atuacdo e ao mercado de trabalho.

Muito bom: 42.4%
Bom: 45.7%
Regular; 10.9%
Ruim: 1%

12} A estrutura de atendimento da tesouraria para informagoes o orlentacies & satisfatoria.

Muito bom: 9.8%
Bom: 54.4%
Reqular: 28.3%
Ruim: 1%

13) O curso desenvolve acies {estaglos, convénios, projetos, etc.) que contribuem para a promocio
da cidadania, da atengio a setores sociais excluidos e de transferéncia de conhecimento
técnico-cientifico.

Muita bom: 7.6%
Bom: 46.8%
Regular: 29 4%
Ruim: 1%
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14) A grade curricular do seu curso corresponde a formacdo do perfil profissional gue 0 mercado
exige.

Muito bom: 32.6%
Bom: 46.8%
Regular; 18.5%,
Ruim: 1%

13) As técnicas de ensino adotadas pelos professores tornam as aulas atraentes e dinamicas,

Muito bom: 29.4%
Bom: 42 4%
Reqular: 20.7%
Ruim: 1%

16) Os canais de comu nicacao {sites, avisos em murais, avisos em salas de aula) gue a0 utilizados
permitem conhecer as atividades da 1ES na comunidade académica (interna e external.

Muito bom: 23.9%
Bom: 54.4%
Reqular: 19.6%
Ruim: 1%

17} O relacionamento dos professores com a classe estimula a participacio ¢ o interesse dos alunos
pela matéria,

Muito bom: 37%
Bom: 42 4%
Reqular: 15.2%
Ruim: 1%

18} Procuro aprender para exercer bem a minha futura profissdo, ¢ nio apenas ter boas notas.

Muito bom: 59.8%
Bom: 35.9%
Reqular: 3,3%
Ruim: 1%

19) Durante as aulas, 0s professores estimulam a visdo critica e a reflexio sobre 0s contetdos das
disciplinas,

Muilo bom: 50%
Bom: 38.1%
Reqular: 7.6%
Fuim: 1%

20} A Instituicio tem realizado eventos (extracurriculares) que promovem, ainda mais, o
desenvolvimento da formacio profissional,

Muite bom: 23.9%
Bom: 31.5%
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Regular; 28.3%
Ruim: 1%
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Relatorio do Curso COMUNICACAO
SOCIAL(PUBLIC E PROPAG)

1} O curso atende, de forma satisfatdria, aquilo que vocé esperava, quando ingressou na IES,

Muito bom: 18%
Hom: 45%
Regular; 36%
Ruim; 1%

2} Os servigos da biblioteca permitem atendimento adequado as necessidades dos usudrios,

Muito bom: 9%
Bom: 54%
Reqular: 31,5%
Ruim: 1%

3) Os laboratdrios especificos (de Informatica e os dos Cursos da drea de saude) utilizados no curse
atendem as necessidades pedagogicas das disciplinas.

Muito bom: 13.5%
Bom: 45%
Regular: 40.5%
Huim: 1%

4) O coordenador do curse é presente, ativo ¢ conduz adequadamente as relacies com os alunos.

Muito ham: 81%
Bom: 18%
Regular; 0%
Rulm: 1%

%) Baseados na descrigio acima da missao da IES pode-se dizer que existe uma articulacio entre
ela e as atividades de ensino.

Muito bom: 0%
Bom: 81%
Regular: 18%
Fuim: 1%

6} A Direcdo da IES é acessivel,
Muito bom: 9%

Bom: 58.5%

Reqular: 22.5%

Buim: 1%

71 A estrutura de atendimento da Secretaria para informacies, orientacies e solicitacao de
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documenta é satisfatéria,

Muito bom: 22.5%
Bom: 49.5%
Hegular: 18%
Buim: 1%

8) Os professores indicam muitos textos para leitura e trabalhos (em classe o extraclasse)
condizentes com os conteddos das disciplinas.

Muito bom: 31.5%
Bom: 58.5%
Regular: 9%
Ruim: 1%

9) O acervo da biblioteca alende as necessidades da grade curricular do seu Curso,

Muito bom: 13.5%
Bom: 36%
Reqular: 36%
Ruim: 1%

10 Os professores, em relacio ao conjunto de tépicos ministrados, demonstram possuir atimo
dominio do assunto,

Muito bom: 31.5%
Bam: 34%
Regular; 13.5%
Ruim: 1%

11} Os contetdos das disciplinas sio coerentes & mantém uma atualizagdo pertinente a drea de
atuagao e a0 mercado de trahalho.

Muito bom: 31.5%
Botm: 58.5%
Regular: 9%
Ruim: 1%

12) A estrutura de atendimento da tesouraria para informacdes e orientacies é satisfatdria.

Muito bom: 4,5%
Bom: 67.5%
Regular: 279%
Buimy: 1%

13) O curso desenvolve acfes ( @stdgios, convénios, projetos, etc.) que contribuem para a promocio
da cidadania, da atencio a setores sociais excluidos e de transferéncia de conhecimento
técnico-cientifico,

Muito bom: 9%
Bom; 63%
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Heqular: 27%
Ruim: 1%

1-'1_} A grade curricular do seu curso corresponde A formacéo do perfil profissional que o mercado
axige.

Muita bom: 18%
Bom: 45%
Reqular: 36%
Ruim: 1%

15) As tecnicas de ensino adotadas pelos professores tornam as aulas atraentes e dinamicas.

Muito bom: 13.5%
Bom: 49,5%
Regular: 31.5%
Ruim: 1%

16) Os canais de comunicagao (sites, avisos em murais, avisos em salas de aula) que sao utilizados
permilem conhecer as atividades da IES na comunidade académica (interna e external.

Muito bom: 18%
Hom: 49.5%
Reqular: 27%
Ruim: 1%

17) O relacionamento dos professores com a classe estimula a participacdo e o interesse dos alunos
pela matéria,

Muite bom; 13.5%
Bom: 58.5%
Regular: 27%
Ruim: 1%

18] Procuro aprender para exercer bem a minha futura profissdo, e ndo apenas ter boas nolas,

Muito bam: 49,5%
Bom: 49.5%
Reqular: 0%
Ruim: 1%

19 Durante as aulas, os professores estimulam a visio critica e a reflexdo sobre os conteddos das
disciplinas.

Muito bom: 22.5%
Bom: 72%
Beqular: 4.5%
Ruim: 1%

20} A Instituigado tem realizado eventos (extracurriculares) que promovem, ainda mais, o
desenvolvimento da formagio profissional.
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Muito bom: 22.5%
Bom: 58.5%
Regular: 13,5%
Ruim: 1%
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Relatorio do Curso CIENCIAS CONTABEIS

1} O curso atende, de forma satisfatéria, aquile que vocé esperava, quando ingressou na JES,

Muito bam: 23.8%
Bom: 63,4%
Regular; 9.9%
Ruim: 1%

2) Os servigos da hiblioteca permitem atendimento adequadn &s necessidades dos usuérios.

Muito bom: 2%
Bom; 21 .8%
Regular: 39.6%
Ruim: 1%

31 Os laboratdrios especificos (de Informdtica e 0s dos Cursos da area de sadde) ulilizados no curso
atendem as necessidades pedagdgicas das disciplinas.

Muito bom: 15.8%
Bom: 61,4%
Reqular; 21.8%
Ruim: 1%

4) O coordenador do curso € presente, ativo e conduz adequadaments as relagoes com os alunos,

Muito bom: 33.7%
Bom: 33.7%
Regular: 27.7%
Buim: 1%

5) Baseados na descrigdo acima da missio da IES pode-se dizer que existe uma articulacdo entre
ela o a5 atividades de ensino.

Muito bom: 11.9%
Bom: 65.3%
Reqular: 21.8%
Buim: 1%

&) A Diregdo da IES é acessivel.

Muito bom: 17.8%
Bom: 35.4%
Regular: 25.7%
Ruim: 1%

7} A estrutura de atendimento da Secretaria para informacies, orientagoes ¢ solicitacio de
documento & satisfataria,
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Muito bom: 23.8%
Bom; 53.5%
Regular: 21.8%
Ruim: 1%

f) Os professores indicam muitos textos para leitura e trabalhos (em classe e extra classe)
condizentes com os contendos das disci plinas.

Muito bom: 53.5%
Bom: 37 6%
Reqular: 4%
Ruim: 1%

9) O acervo da hiblioteca atende s necessidades da grade curricular do seu Cursa.

Muito bom: 0%
Bam: 11.9%
Regular; 39.6%
Ruim: 1%

10) Os professores, em relacdo ao conjunto de topicos ministrados, demonstram possuir étima
dominio do assunto.

Muito bom; 57.4%
Bom: 23.8%
Regular: 15.8%
Ruim: 1%

11) Os conteidos das disciplinas sio coerentes e mantém uma atualizacdo pertinente i drea de
atuagdo e a0 mercado de trabalho.

Muito bom: 39.6%
Bom: 39.6%
Reqular: 17.8%
Ruim: 1%

1Z) A estrutura de atendimento da tesouraria para info rmagoes e orientacdes & satisfatdria.

Muito bom: 15.8%
Bom: 55,4%
Regular: 25.7%
Huim: 1%

13) O curso desenvolve agies (estagios, convénios, projetos, etc.) gue contribuem para a promogao
da cidadania, da atencido a setores sociais excluidos e de transferéncia de conhecimento
tecnico-cientifico.

Muito bam: 13,9%
Hom: 47.5%
Regular; 33.7%
Huim: 1%
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Muito bom: 33.7%
HBom: 43.6%
Regular: 17.8%
Ruim: 1%

15) As técnicas de ensing adotadas pelos professores tornam as aulas atraentes e dindmicas,

Muito bom: 35.6%
Bom: 41.6%
Regular: 19.8%,
Buim: 1%

16) Os canais de tomunicacio (sites, avisos em my Fais, avisos em salas de aula) que sio utilizados
Permitem conhecer as atividades da IES na comunidade académica (interna & gxlerna),

Muito bom: 19.8%
Bom: 57.4%
Regular: 21.8%
Ruim: 1%

pela matéria,

Muito bom: 43.6%
Bom: 45,5%
Regular: 9.9%
Ruim: 1%

18} Procuro aprender hara exercer bem a minha futura profi 5580, € N30 apenas ter boas notas,

Muito bom; 55.4%
Bom: 37.6%
Regular; 5.9%
Ruim: 1%

19} Durante as aulas, os professares estimulam a visdo critica a a reflexao sobre 08 conteddos das
disciplinas.

Muito bom: 43.6%
Bom: 37.6%
Regular: 17.8%
Ruim: 1%

20} A Instituigio tem realizado eventos (extracurriculares) que promavem, ainda mais, o
desenvolvimento da farmacio profissianal.

Muito bom: 13,99
Bom: 39.5%
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Hegular; 41.6%
Ruim: 1%
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Relatorio do Curso DIRFIT 0

1) O cursa atende, de forma salisfatdria, aquilg fue vocé esparava, quandg ingressou na [ES,
Muito bom: 14,4,

Bom: 44.5%

Regular; 37

Ruim: 1%

Muito bom: 1 B.9%
Bom: 38.8%
Reqular: 30,19
Ruim: 1%

3) Os laboratérios especificos (de Informatica ¢ 0s dos Cursos da drea de saude) utilizados no curse
alendem as necessidades pedagdgicas das disciplinas.

Muito hom: 12 5%,
Bom: 50.1%
Reqular: 30.1%
Ruim: 1%

4) O coordenador do curss & presente, ativo e conduz adequadamente as relagoes com os alunos,

Muito bom: 18.2%
Bom: 35.1%
Regular; 33.2%
Ruim: 1%

2) Baseados na descrigio acima da missdo da IES pode-se dizer que existe uma articulacio entre
ela e as atividades de ensino,

Muito bom: 10, 7%
Bom: 45,1%
Regular: 38.8%
Buim; 1%

6) A Direcio da IES & acessivel,

Muito bom: 18.8%
Bom: 41 4%
Reqular: 30.7%
Rulm; 1%

7} A estrutura de atendimento da Secretaria para informacies, orie ntacoes e solicitagio de
documento é satisfatdria.
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Muito bam: 22 5
Bom: 35.1%
Hegular: 31.3%
Ruim; 1%

8) Os professores indicam muitos textos para leitury e trabalhos (em classe & extraclasse)
condizentes com os contetidos das disciplinas,

Muito bom: 33.8%
Bom: 38.8%
Regular: 20,7%
Ruim: 1%

9} 0 acervo da biblioteca atende is necessidades da grade curricular do seu Curso,

Muito bom: 15%
E{I]T]: 42.5%
Regular: 23.8%
Ruim: 1%

1) Os professores, om relacio ao conjunto de tépicos ministrades, demonstram possuir dtima
dominio do assunto.

Muito bom: 31.3%
Bom: 43.2%
Regular; 21.9%
Ruim: 1%

11} Os conteddos das disciplinas s&o coerentes e mantém uma atualizagao pertinente & drea de
atuacao e ao mercado de trabalho.

Muito bom: 26,9%
Bom: 47%
Regular; 20.7%
Huim: 1%

12) A estrutura de atendiments da lesouraria para informacdes e orientacoes é satisfatdria,

Muito bom: 13.2%
Bom: 42.6%
Regular: 33.8%
Buim: 1%

13) O curso desenvolve acées (estagios, convénios, projetos, ote,) que contribuem para a promocio
da cidadania, da atenciio a setores soejais excluidos e de transferéncia de conhecimento
técnico-cientifica,

Muito bom: 11,9%
Bom: 37.6%
Regular: 32%
Ruim: 1%
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Muito bom: 20,19
Hom: 410, 7%
Reqular: 30,19
Ruim: 1%

Muito bom: 15,79,
Bom: 44.5%
Reqular: 327
Ruim: 1%

Muito bom: 16,99
Bom: 44.5%
Regular; 30,19
Ruim: 1%

pela matéria.

Muito bom: 22 6%
Bom: 41.4%
Regular: 20,44,
Ruim: 1%

18) Procuro aprender para exercer bem a minha futura profissio, e nio apenas ter boas natas.

Muito bom: 54.5%
Bom: 37%
Reqular: 6.9%
Ruim: 1%

19) Durante as aulas, os professores estimulam a visio eritics e a reflexdo sobre os conteddos das
disciplinas,

Muito bom: 32.6%
Bom: 39.5%
Regular: 24 4%
Ruim: 1%

20} A Instituicdo tem realizado eventos (extracurriculares) que promovem, ainda mais, o
desenvolvimento da formaciio profissional,

Muito bom: 21,99
Bom: 36,3%
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Heqular: 32.6%
Ruim: 1%
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Relatorio do Curso CIENCIA DA
COMPUTACAQ

1} O curso atende, de forma satjsfa toria, aquils fque voch esperava, quando ingressou na |ES,

Muito bom: J2.5%
Bom: 50.9%
Regular: 14,19
Ruim: 1%

2} Os servicos da biblioteca permitem atendimanto adequado is necessidades dos usudrios,

Muito bom: 31.1%
Bom: 41%
Regular; 22 6%
Ruim: 1%

3) Os laboratdrios es pecificos (de Informatica & os dos Cursos da drea de salude) utilizados no curso
atendem as necessidades pedagdgicas das disciplinas.

Muite bom: 32.5%
Bom: 32.5%
Reqular: 28.3%
Ruim: 1%

4) 0 coordenador do curso & presente, ativo e conduz adequadamente as rélacies com os alunos.

Muito bom: 82%
Bom; 9.9%,
Regular; 7.1%
Ruim: 1%

) Baseados na descricdo acima da missin da IES pode-se dizer que existe uma articulacio entre
ela e as atividades de ensino,

Muito bom: 18.4%
Bom: 67,9%
Regular: 12.7%
Ruim: 1%

6) A Direcdo da 1ES & acesaivel,
Muito hom: 21,2%

Bom: 33.7%

Hegular: 22.6%

Ruim: 1%

7) A estrutura de atendimento da secretaria para informacées, arientagoes e solicitacio de
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documenty ¢ satisfatoria,

Muilo bom- 25,5%
Bom: 53.7%
Regular: 179
Ruim: 1%

4) 0s professorps indicam muitos textos Dara leitura e trabalhos (em classe e extraclasse)
condizentes com og contendos das disciplinas,

Muito hom: 39,60
Bom: 42 4v
Regular: 14.1%
Ruim: 1%

9) 0 acervo da biblinteca atende a5 necessidades da grade curricylar do seu Curso,

Muito bom: 175,
Bom: 52,3%
Regular: 22.6%
Ruim: 1%

10) Os professores, em relagdo ao conjunto de ta picos ministrados, demonstram POssuir otime
dominio do assunto,

Muito bom: 55,29
Bom: 35.4%
Reqular: 8.5%
Ruim: 1%

11) Os conteidos das disciplinas sdo coerentes e mantém uma atualizagdo pertinente 4 drea de
atuagan e ao mercado de trabalho,

Muito borm: 49,5%
Bom: 43,8%
Regular; 4.2%
Ruim: 1%

12} A estrutura de atendimento da tesouraria para informacies o orientagoes & satisfatdria.

Muito bom: 19.8%
Bom: 52.3%
Hegular: 21.2%
Ruim: 1%

13) 0 curso desenvolve acdes (estagios, convénios, projetos, etc.) que contribuem para & promacio
da cidadania, da alencao a setores sociais excluidos e de transferéncia de conhecimento
técnico-cientifica,

Muito bam: 31.1%
Bom: 32.3%
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Regular: 14,1%
Huim: 1%

Muito bom: 48, 1%
Bom: 45,3%
Reqular: 5,70
Ruim: 19

o 5 :
13) As técnicas de ensing adotadas pelos Professores tornam as aulas atraentes e dindmijcas.

Muito bom: 28.31,
Bom: 55,2
Regqular: 14,19
Ruim: 1%

Muito bom: 29, 7%
Bom: 39.6%
Regular: 22 6%
Ruim: 1%

pela matéria.

Muito bom: 48.1%
Bom: 41%
Regular: 8.5%
Ruim: 1%

18) Procure aprender para exercer hem @ minha futura profissio, e ndo apenas ter boas nolas.

Muito bom: 65.1%
Bom: 29.7%
Regular; 4.2%
Ruim: 1%

19) Durante as aulas, 0s professores estimulam a visdo critica ¢ a reflexdo sobre os conteudos das
disciplinas,

Muito bom: 45.3%
Bom: 46.7%
Regular; 7.1%
Huim: 1%

20) A Instituigdo tem realizado eventos (extracurriculares) que promovem, ainda mais, o
desenvolvimento da formacio profissional.
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Muito ham: 29.7%
Bom: 52.3%
Regular: 12.7%
Huim: 1%
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Relatorio do Curso EN FERMAGEM

1} O curso atengd &, de forma satisfatg Ma, aquilo que voes esperava, quando ingressou na IES,
Muito bom: 32 49

Bom: 48.6%

Regular: 16.29

Ruim: 1%

2) Os servicos da biblioteca permitem dtendimento adequado ds necessidades dos usuarios.

Muito bom: 13.5%
Bom: 27%
Regular: 42.3%
Ruim: 1%

3) Os laboratérios es pecificos (de Informética e os dos Cursos da drea de saude) utilizados no cursg
atendem as necessidades pedagogicas das disciplinas.

Muito bom: 23.4%
Bom: 48.6%
Reqular; 18.9%
Ruim: 1%

4) O coordenador do curso é presente, ativo e conduz adequadamente as relagoes com os alunos.

Muito bom: 45.9%
Bam: 37.8%
Regular; 12.6%
Ruim: 1%

5) Baseados na desecricio acima da missio da 1ES pode-se dizer que existe uma articulagio entre
ela & as atividades de ensino,

Muito botm: 14.4%
Bom: 58.5%
Regular; 25,2%
Ruim: 1%

6} A Direcdo da IES & acessival,

Muito bom: 279
Bom: 43.2%
Regular: 24.3%
Ruim: 1%

7} A estrutura de atendiments da Secretaria para informacgées, orientagoes e solicitacdo de
documento ¢ satisfatoria,
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Muito ham: 48 g0
B[.II!'I:'I:: a1 .5%
Reqular: 189
Ruim: 19

a) Ds_ professores indicamfmujms textos para leitura e trabalhos (em clagse 2 extraclasse)
condizentes com gs conteudos das disciplinas

Muito bom: 37 g
Bom: 36,9%
Reqular: 23.4%
Ruim: 1%

9) 0 acerve da hiblioteca atende as necessidades da grade curricylar do seu Curso,

Muito bom: 18.9%
Bom: "1'”5%
Regular: 27 g9
Ruim: 1%

dominio do assuntn.

Muito hom: 52.2%
Bom: 32 4%
Regular; 14.4%
Ruim: 1%

11) Os conteddos das disciplinas séio coerentes e mantém uma atualizacdo pertinente & drea de
atuacin e ao mercado de trabalhg,

Muito bom; 51.3%,
Bom: 42.3%
Regular: 5.4%
Ruim: 1%

12) A estrutura de atendimento da tesouraria para informacies ¢ orientacdes é satisfatdria,

Muito bom: 29.7%
Bom: 45%
Regular; 20.7%
Ruim; 1%

13} O curso desenvalve agoes (estagios, convinios, projetos, etc.) que contribuem para a promogao
da cidadania, da ate ngao a setores socials excluidos e de transferéncia de conhecimento
tecnico-cientifico.

Muito bom: 25.2%
Bom: 44,1%
Hegular: 24.3%
Ruim: 1%
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14_} A grade curricular do seu curse corresponde a formacao do perfil profissional que o mercado
exige.

Muito bom: 38, 7%
Bom: 47.7%
Reqgular: 11.7%
Ruim: 1%

13) As técnicas de ensino adotadas pelos professores tornam as aulas atraentes ¢ dindmicas,

Muito bom: 33.3%
Bom: 39.6%
Regular; 25.2%
Ruim: 1%

16) Os canais de comunicacao (sites, avisos em murais, avisos em salas de aula) que sao utilizados
permitem conhecer as atividades da IES na comunidade académica (interna e externa).

Muito bom: 32.4%
Bom: 42.3%
Regular: 23.4%
Ruim: 1%

17) O relacionamento dos professores com a classe estimula a participacio e o interesse dos alunos
pela matéria,

Muito bom: 43.2%
Bom; 38.7%
Regular: 15.3%
Ruim: 1%

18) Procuro aprender para exercer bem a minha futura profissio, e ndo apenas ter boas notas.

Muito bam: 75,6%
Bom: 20.7%
Regular: 2.7%
Ruim: 1%

19) Durante as aulas, os professores estimulam a viséo cnitica e a reflexdo sobre os conteudos das
disciplinas,

Muito bom: 54%
Bom: 35.1%
Reqular: 9%
Ruim: 1%

20} A Instituicao tem realizado eventos (extracurriculares) que promovem, ainda mais, o
desenvalvimento da formacéo profissional.

Multo bom: 35.1%
Bom: 35. ] ':!":J
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Reqular: 25,29
Ruim: 1%
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Relatorio do Curso FISIOTERAPIA

1} O curso atende, de forma satisfatoria, aquilo que vocé esperava, quando ingressou na IES.

Muito bom: 28,.9%
Bom: 49.2%
Regular: 18.7%
Ruim: 1%

2} 05 servicos da biblioteca permitem atendimento adequado as necessidades dos usuarios.

Muito bom: 19.2%
Bom: 45.8%
Regular: 27.2%
Ruim: 1%

1) Os laboratorios especificos (de Informatica e os dos Cursos da drea de sadde) utilizados no curso
atendem &s necessidades pedagogicas das disciplinas

Muito bom: 24.9%
Bom: 42 4%
Reqular: 27.2%
Ruim: 1%

4) O coordenadar do curso ¢ presente, ativo € conduz adequadamente as relagdes com os alunos,

Muito bom: 21.5%
Bom: 34.5%
Reqular: 35.6%
Ruim: 1%

5) Baseados na descricio acima da missao da [ES pode-se dizer que existe uma articulagao entre
ela e as atividades de ensino.

Muito bom: 18.7%
Bom: 58.8%
Reqular: 20.4%
Ruim: 1%

6) A Diregao da IES é acessivel.

Muito hom: 23.2%
Bom: 51.5%
Regular: 19.2%
Buim: 1%

7} A estrutura de atendimento da Secretaria para informagdes, onientagées e solicilacio de
documento é satisfataria.
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Muito bom: 41.9%
Bom: 46.4%
Regular: 10.2%
Ruim: 1%

8) Os professores indicam muitos textos para leitura e trabalhos (em classe e extraclasse)
condizentes com os conleddos das disciplinas.

Muito bom: 40.2%
Bom: 44.1%
Hegular: 13.6%
Ruim: 1%

9] O acervo da biblioteca atende as necessidades da grade curricular do seu Cursa,

Muito bom: 20.9%
Bom: 39%
Reqular: 30,5%
Ruim; 1%

10) Os professores, em relacio ao conjunto de tépicos ministrados, demonstram possuir otimo
dominio do assunto.

Muito bom: 66.2%
Bom: 28.9%
Reqular: 4%
Ruim: 1%

11) Os contelddos das disciplinas sdo coerentes @ mantém uma atualizagdo pertinente a area de
atuacdo e ap mercado de trabalho.

Muito bom: 52.6%
Bom: 42.4%
Reqular: 4%
Ruim: 1%

12) A estrutura de atendimento da tesouraria para informagées e orientagdes é satisfatoria.

Muito bom: 16.4%
Bom: 62.2%
Regular; 19.2%
Buim: 1%

13) 0 curso desenvolve acdes (estagios, convénios, projetos, etc.) que contribuem para a promocao
da cidadania, da atencio a setores sociais excluidos e de transferéncia de conhecimento
técnico-cientifico.

Muito bom; 25.5%
Bom: 50.9%
Reqular: 18.1%
Ruim: 1%
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14) A grade curricular do seu curso corresponde a formacio do perfil profissional que o mercado
CRIge.

Muito bom: 36.2%
Bom: 49, 8%
Regular; 10,2%
Buim: 1%

15) As técnicas de ensino adotadas pelos profossores tornam as aulas atraentes ¢ dinamicas.

Muito bom: 40.2%
Bom: 43%
Regular; 15.3%
Ruim: 1%

16) Os canals de comunicacdo (sites, avisos em murais, avisos em salas de aula) que sao utilizados
permitem conhecer as atividades da [ES na comunidade académica (interna e externa).

Muito hbom: 19.2%
Bom: 61.1%
Reqular: 12.4%
Ruim: 1%

17) O relacionamento dos professores com a classe estimula a participagao e o interesse dos alunos
pela matoria.

Muito bom: 47.5%
Bom: 39.6%
Regular: 10.7%
Ruim: 1%

18) Procuro aprender para exercer bem a minha futura profissdo, e ndo apenas ter boas notas.

Muito bom: 72.4%
Bom: 25.5%
Regqular: 0.6%
Ruim: 1%

19) Durante as aulas, 0s professores estimulam a visdo critica e a reflexdo sobre os conteidos das
disciplinas.

Muito bom: 51.5%
Bom: 43%
Reqular: 4.5%
Ruim: 1%

20) A Instituigio tem realizado eventos (extracurriculares) que promovem, ainda mais, o
desenvolvimento da formagao profissional.

Muito bom: 24.9%
Bom: 41.%%
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Reqular: 22.6%
Buim: 1%
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Relatorio do Curso SERVICO SOCIAL

1) © curso atende, de forma satisfatéria, aquilo que vacé esperava, quando ingressou na IES.

Muito bom: 21.1%
Bom: 52.3%
Reqular: 21.1%
Buim: 1%

2) Os servigos da hiblioteca permitem atendimento adequado as necessidades dos usudrios.

Muito bom: 11,1%
Bom: 41.2%
Regular: 33.4%
Huim: 1%

3) Os laboratdrios especificos (de Informatica e os dos Curses da area de saude) utilizados no curso
atendem as necessidades pedagogicas das disciplinas.

Muite bom: 10%
Bom: 53.4%
Reqular: 32.3%
Buim: 1%

4) 0 coordenador do curso é presente, ativo e conduz adequadamente as relagoes com os alunos.

Muito bom: 11.1%
Bom: 24.5%
Reqular: 34.5%
Ruim: 1%

51 Baseados na descricio acima da missao da IES pode-se dizer que existe uma articulagio entre
ela e as atividades de ensino,

Muito bom: 6.7%
Bom: 48.9%
Regular: 36.7%
Ruim: 1%

6) A Direcdo da [ES é acessivel.

Muita bom: 7.8%
Bom: 56.79%
Regular: 27 8%
Ruim: 1%

71 A estrutura de atendimento da Secretaria para informagies, orientagies e solicitacao de
documenlo ¢ salislatéria,
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Muito bom: 22.2%
Bom: 35.6%
Begular: 23.4%
Ruim: 1%

d) Os professores indicam muitos textos para leitura e trabalhos (em classe e extraclasse)
condizentes com os conteudos das disciplinas.

Muito bom: 54.5%
Bom: 36.7%
Regular: 6.7%
Huim: 1%

9} O acervo da biblioteca atende ds necessidades da grade curricular da seu Curso.

Muito bom: 14.5%
Bom: 35.6%
Regular: 32.3%
Ruim: 1%

10) Os professores, em relacio an conjunto de topicos ministrados, demonstram possuir 6timo
dominio do assunto.

Muito bom: 60.1%
Bom: Z8.9%
Reqular: 10%
Ruim: 1%

11} Os conteidos das disciplinas séo coerentes @ mantém uma atualizagio pertinente a area de
atuacao ¢ ao mercado de trabalho.

Muito bom: 51.2%
Bom: 40%
Reqular: 6.7%
Ruim: 1%

12} A estrutura de atendimento da tesouraria para informacdes e orientagoes e satisfatoria.

Muito bom: 8,9%
Bom: 50.1%
Regular: 35.6%
Ruim: 1%

13) O curso desenvolve aghes (estagios, convénios, projetos, etc.) gue contribuem para a PIOMOoGAD
da cidadania, da atencdo a setores sociais excluidos e de transferencia de conhecimento

técnico-cientifico.

Muito bom: 11.1%
Bom: 42.3%
Reqular: 22.2%
Buim; 1%
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14} A grade curricular do seu curso corresponde i lormagao do perfil profissional que o mercado
exige.

Muito bom: 28.9%
Bom: 42.3%
Regular: 23.4%
Ruim: 1%

15) As técnicas de ensino adotadas pelos professores tornam as aulas atraentes e dinamicas.

Muito bom: 23.4%
Bom: 51.2%
Fegular: 15.6%
Ruim: 1%

16) Os canais de comunicacao {(sites, avisos em murails, avisos em salas de aula) que sdo utilizados
permitem conhacer as atividades da [ES na comunidade académica (interna e external.

Muito bom: 16.7%
Bom: 55.6%
Regular: 24.5%
Ruim: 1%

171 O relacionamento dos professores com a classe estimula a parlicipago e o interesse dos alunos
pela matéria.

Muito hom: 24.5%
Bom: 53.4%
Reqular: 18.9%
Buim: 1%

18) Procuro aprender para exercer bem a minha futura profissao, & nao apenas ter boas notas.

PMulto bom: 61.2%
Bom: 32.3%
Reqular: 5.6%
Ruim: 1%

19) Durante as aulas, os professores estimulam a visdo critica e a reflexdo sobre 0s conteddos das
disciplinas,

Muito bom: 53.4%
Bom: 40%
Reqgular: 4.4%
Buim: 1%

20) A Instituicio tem realizado eventos (extracurriculares) que promovem, ainda mais, o
desenvolvimento da formacao profissional.

RAuito hom: 10%
Bom: 31.1%
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Regular: 26,79
HIJIII'I].' 1%
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Relatorio dos Professores

1) A Direcio da Instituicio é acossivel

Muito bom: 84,21,
Bom: 9,99
Reqular; 5%
Ruim: 1%

Muito bom: 84,29,
Bom: 1499
Reqular; 0%,
Ruim: 1%

3) Os servigos da biblioteca permitem atendimente adequadn &s necessidades dos usuarios.

Muito bom: 44.5%
Bom: 49, 5%
Regular; 5%
Ruim: 1%

4) O acerve da biblioteca datende as necessidades da grade curricular dos cursos.

Muito bom: 24.8%
Bom: 64.4%
Reqgular: 9,99
Buim: 1%

2) Os laboratdrios especificos (de Informatica e 0s dos Cursos da drea de satde) utilizados no Curso
atendem as necessidades redagdgicas das disciplinas,

Muito bom: 59.4%
Bom: 34.7%
Reqular: 5%
Ruim: 1%

6) O coordenador do curse & presente, ativo e conduz, ad equadamente, as relacies com os
professorns,

Muito bom: 999,
Bam: 0%
Regular: 0%
Ruim: 1%

7} A comunicagdo e a interacin entre professores, alunos e coordenacdo de curso sio sistemdticas o
continuas,
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Muito bom: 8430
Bom: 14.9%
Regular: 0%
Ruim: 1%

E!] O3 objetivos pPropostes pela disci plina e seu conteidg programatico sio sempre alcangados ag
final do semestrg lativa

Muito bom: 94,19
Hom: 59

Regular: 0%
Ruim: 1%

31 Os objetivas, o conteiidg Programético & as formas de avaliagdo de cada disci plina 530
devidamente esclarecidos aos alungs,

Muito bom: 89 19
Bom: 9.9%
Reqular: 0%
Ruim: 1%

107 Existe uma grande correspondéncia entre o conteddo da disci plina e os objetivos dao Curso,

Muito bom: 94,19
Bom: 5%

Regular; 0%
Ruim; 1%

11} Os equipamentos dudiovisuais sdo suficientes para suprir as necessidades dos Cursos.

Muito hom: 24.8%
Bom: 54.5%
Regular: 19.8%
Ruim: 1%

12} Baseado na Missio da IES, acima descrita, pode-se dizer que ela se articula com as atividades
de ensing, pesquisa e extensio desenvolvidas pala(s) disciplinals) que vocd ministra,

Muito bom: 59.4%
Bom: 34,7%
Regular; 5%
Huim: 1%

13} Os professores mostram-se bem motivados e envalvidos com 0 seu trabalho educador,
Muito bom; 8429

Bom: 14 9%

Regular; 0%

Ruim: 1%

14) Os meios e canais de Comunicagio (site, avisos em mu rais, avisos nas salas, etc.) que sio
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utilizados, permitem conhecer as atividades da 1ES na comunidade académica (interna e externa),

Muito bom: 79.2%
Bom: 14.9%
Regular: 5%
Ruim; 1%

13) A Instituicdo, camo um todo, & organizada e facilita as atividades de todos.

Muito bom: 59.3%
Bom: 24.8%
Regular: 5%
Ruim: 1%

16) A estrutura fisica da instituicio de ensino permite o bom andamento das aulas.

Muito bom: 64.4%
Bom: 29.7%
Reqular: 5%
Fuim: 1%

17} O relacionamento com os alunos estimula a particlpagdo e o interesse dos discentes pela
matéria.

Muito bom: 79.2%
Bom: 14.9%
Reqular: 5%
Ruim: 1%

18) A forma de organizacio e a distribuicio das aulas permitem que o professor possa desenvolver
bem o conteddo da disciplina.

Muito bom: 79.2%
Bom: 19.8%
Regular; 0%
Ruim: 1%

19) Os funclondrios técnico-ad ministrativos estio devidamente capacitados para auxiliar os
professores para o adequado desenvolvimento de suas aulas.

Muito bom: 79.2%
Bom: 19.8%
Reqgular: 0%
Buim: 1%

<0} A Institwigdo de Ensino promove condiiies de trabalho para o bom andamento das atividades
de ensino.

Muito bom; 79.2%
Bomm: 14,95,
Regular: 5%
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Ruim: 1%

£1} O seu curso desenvolve atividades complementares que permitem um aprimoramento
tundamental da formacdo profissional dos alunos,

Muita bom: 89.1%
Bom: 5%
Reqular: 5%
Fuim: 1%

42) A grade curricular do Curso corresponde & formagdo do perfil profissional que o mercada exige.

Muito bom: #4,2%
Bom: 14.9%
Regular: 0%
Ruim: 1%

23) A cada semestre letivo, os objetives propostos pelas minhas disciplinas sdo sempre atingidos,

Muito bom: 94.1%
Bom: 5%

Reqgular: 0%
Huim: 1%

24) Os alunos sao participativos e assiduos nas aulas.

Muito bom: 39_6%
Bom: 34.5%
Reqular: 5%
Ruim: 1%

435} A Instituicdo disponibiliza a qualificagio e atualizacio do seu corpo docente.

Multe bom: 49,5%
Bom: 29.7%
Begular: 19.8%
Ruimi: 1%
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Relatorio dos Funcionarios

1) Baseadn na descricio acima da missao da [ES, pode-ce afirmar que em todos os segmentos da
IES busca-se o cumprimento da mesma,

Muito bom: 55%
Bam; 44%
Regular: 0%
Ruim: 1%

2) AIES estd preocupada com a qualidade dos SErVICos que presta aos alunos,

Muito bom: 55%
Bom: 44%
Regular; 0%
Ruim: 1%

) Este & um lugar adequado e fisicamente sequro para trabalhar,

Muito bom: 22%
Bom: 77%
Regular; 0%
Ruim: 1%

4} Existe uma mentalidade de que o trabalho em equipe promove bons resultados,

Muito bom: 77%,
Bom: 22%
Reqular: 0%
Ruim: 1%

3) Recebemos os recursos o equipamentos necessarios para realizar nosso trabalha,

Muito bom: 229
Bom: 77%
Regular: 0%
Ruim: 1%

6] Os chefes estio interessados nas idéias e sugestdes que damos & tomam medidas com base nelas,

Muito bom: 22%
Bom: 77%
Reqgular; 0%
Ruim;: 1%

7)1 Sentimos-nos bem pela forma como a [ES contribul para a comunidade externa.

Mullo hom: 77%
Bom; 22%
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Regular: 0%
Ruim: 1%

8) Os profissionais daqui 530 capacitados tecnicamente para o trabalho.

Muito bom: 55%
Bom: 44%
Regqular: 0%
Ruim: 1%

4) Os chefes sabem nos orientar e coordenar os procedimentos de trabalho.

Muito bom: 77%
Bom: 22%
Reqgular: 0%
Ruim: 1%

10) Os servigos internos de manutencio atendem s necessidades de trabalho,

Muito hom: 22%
Bam: 77%
Regular: 0%
Ruim: 1%

11) Cada profissional trabalha comprometido com o resultado do seu trabalho,

Muito hom: 44%
Bom: 44%
Regqular: 11%
Ruim: 1%

12) Os chefes nos mantém informados sobre assuntos importantes e sobre mudancas na [ES.

Muito bom: 66%
Bom: 33%
Regular: 0%
Ruim: 1%

13) A IES d4 oportunidade aos funcionarios de participarem em atividades da acio social.

Muito bom: 33%
Bom: 66%
Regular: 0%
Ruim: 1%

14) Existem meios de desenvolvimento profissional promovidos pela 1ES aos funcionérios.

Muito hom: 33%
Bam: 44%
Regular: 22%
Ruim: 1%
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13) Levando-se tuda em conta, diriamos que este & um excelente lugar para trabalhar.

Muito bom: 55%
Bom: 44%
Regular: 0%
Ruim: 1%

16) A Direcio da Instituicio & acessivel.

Muito bom: 88%
Bom: 11%
Hegular: 0%
Ruim: 1%

17} A Coordenacéo Geral é acessivel,

Muito bom: 88%
Rom: 11%
Regular: 0%
Ruim: 1%

18) A Coordenagio Pedagégica ¢ acessivel,

Muito bom: 99%
Bom: 0%
Hegqular: 0%
Ruim: 1%

19) O setor de Recursos Humanos (Departamento de Pessoal) & acessivel,

Muito bom: 99%
Bom: 0%
Regular; 0%
Ruim: 1%

20) A Instituigdo & um local agradével em termos de ambiente de trahalho.

Muito bom; 77%
Bom: 22%
Reqular; 0%
Ruirm: 1%

21} A Instituigdo investe em qualificacdo e treinamento do corpo técnico-administrativo.
Muito bom: 11%

Bom: G6%

Regular: 22%

Ruim: 1%

22) A comunicacio interna ¢ eficiento.
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Muito bom: 11%
Bom: 88%
Regular: 0%
Huim: 1%

23) Os servigos de manutengio em geral séo eficientes.

Muite bom: 11%
Bom: 88%
Reqular: 0%
Ruim: 1%

24) Trabalhamos bem em equipe.

Muito bom: 55%
Bom: 44%
Reqular: 0%
Ruim: 1%

23) A Instituicao contribui de maneira eficaz para o crescimento do nosso Estado.

Muito bom: 77%
Bom: 22%
Regular: 0%
Rutm: 1%
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