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APRESENTACAO

O presente relatorio refere-se a Avaliacdo Institucional realizada no ano de
2017 na Faculdade do Piaui — FAPI, pela sua Comissao Prépria de Autoavaliagao
(CPA), concluindo o ciclo avaliativo do triénio 2015-2017, cumpre-se as orientagdes
do Ministério da Educacgao/Sistema de Avaliagdo do Ensino Superior -
MEC/SINAES, conforme a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004 e a Portaria n°® 2.051 de
9 de julho de 2004.

A CPA ao longo do ciclo avaliativo do triénio 2015-2017 buscou reforgar as
rotinas de autoavaliagdo estabelecidas e percebidas como eficientes, bem como
buscou aprimorar a pratica de autoavaliagdo. Reconhecesse que a avaliagao interna
contribui para um diagndstico institucional perante a percepcédo de todos os que
fazem a comunidade académica: discentes, docentes e corpo técnico administrativo.

O relatério esta organizado conforme nota técnica INEP/DAES/CONAES n°
65 de outubro de 2014, no qual apresenta sugestdo de roteiro para elaboragao dos
relatérios de autoavaliagao das Instituicbes de Ensino de Superior. Incluem:
1.Introducéo.
2.Metodologia.
3.Desenvolvimento.
4.Analise dos Dados e das Informacgdes.

5.Acbes com Base nas Analises.



1 INTRODUGAO

1.1 Dados da Instituicao

Os dados apresentados foram norteados com base no texto do Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

1.1.2 Perfil Institucional

Mantenedora:

Associagcao Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetivo — ASSUPERO
CNPJ: 06.099.229/0001-01

IES/Mantida:

Faculdade do Piaui — FAPI

End.:

Unidade | — Rua Walfran Batista, n°® 91, Bairro Sao Cristovao, Teresina/PI

Unidade Il — Rua Gov. Joca Pires, n° 1.000, Bairro de Fatima, Teresina/PI

Unidade Ill — Rua Paissandu, n° 1.600, Centro, Teresina/PI

Unidade IV — Av. Presidente Kennedy, n° 1.444, Bairro Novo Jockey, Teresina/PI
Fone/Fax: (86) 3232-2500 / (86)3233-6666

1.1.3 Historico da Mantenedora

A Sociedade Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetivo — SUPERO,
atualmente Associacdo Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetivo -
ASSUPERO, de acordo com transferéncia de mantenca autorizada pela Portaria
MEC n° 3.355, de 28/09/05, publicada no DOU em 28/09/05, é pessoa juridica de

direito privado, sem fins lucrativos, com sede e foro em Sao Paulo/SP, Estatuto



registrado e protocolado em microfilme no Quarto Cartério de Titulos e Documentos
de Sao Paulo, em 04/02/2004, sob o n° 477.740, e CNPJ n° 06.099.229/0001-01.
1.1.4 Histérico da Mantida

O Instituto Teresina de Ensino e Cultura — ITEC, ora denominado Faculdade
do Piaui — FAPI, conforme Portaria SESU/MEC n° 738, publicada no DOU em
18/0610, com enderecos de funcionamento situados na Rua Governador Joca Pires,
n° 1.000, Bairro de Fatima, Rua Walfran Batista, n° 91, Bairro Sdo Cristévéo, Rua
Paissandu, n° 1.600, Centro, e Av. Presidente Kennedy, 1.444, Bairro Novo Jockey,
em Teresina, Estado do Piaui, foi credenciado por meio da Portaria n® 3.745,
publicada no DOU em 23/12/02, e oferece os seguintes cursos:

Administracdo, Ciéncias Contabeis e Comunicacédo Social, reconhecidos pela
Portaria n° 856, publicada no DOU em 06/11/06; Ciéncia da Computacgao, autorizado
pela Portaria n° 1.897, publicada no DOU em 19/11/10; Direito, autorizado pela
Portaria n° 2.091, publicada no DOU em 02/12/10; Enfermagem, autorizado pela
Portaria n°® 205, publicada no DOU em 28/06/11; Fisioterapia, reconhecido pela
Portaria n° 151, publicada no DOU em 20/08/12; Pedagogia, autorizado pela Portaria
n°® 942, publicada no DOU em 23/11/06; Servigco Social, - 11 - autorizado pela
Portaria n° 2.015, publicada no DOU em 30/11/10; Turismo, autorizado pela Portaria
n°® 3.749, publicada no DOU em 23/12/02.

Também sao oferecidos Cursos Superiores de Tecnologia em Comeércio
Exterior, Gestdo da Tecnologia da Informacao e Gestao Hospitalar, autorizados pela
Portaria n°® 364, publicada no DOU em 22/05/07; Gestdo Comercial e Gestdo de
Turismo, autorizados pela Portaria n° 323, publicada no DOU em 30/04/07; Gestao
de Recursos Humanos, autorizado pela Portaria n° 600, publicada no DOU em
14/12/07; Marketing, autorizado pela Portaria n° 470, publicada no DOU em
08/08/07; Processos Gerenciais, autorizado pela Portaria n® 303, publicada no DOU
em 19/04/07.

O pedido de reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de

Recursos Humanos encontra-se em tramitagao junto a SERES/MEC.



1.1.5 Missao Institucional

A Faculdade do Piaui — FAPI tem como missao investir em um processo de
ensino e aprendizagem que capacite 0s seus egressos a atenderem as
necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da sociedade, com
competéncia para formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas areas
atuacdo.Para alcancar esse objetivo, a Instituicdo promove a educagao superior
integrando o ensino e a extensao, visando a formagao de sujeitos empreendedores
e comprometidos com o autoconhecimento, a transformacgao social, cultural, politica
e econdbmica do estado e da regido.

Seu dever é orientar e desenvolver iniciativas que aumentem a qualidade do
Ensino e com ela a formagao de sujeitos responsaveis, comprometidos com o seu
autodesenvolvimento e com o progresso da sociedade. Para tanto, partilha dessa
responsabilidade com os ingressos, 0s egressos € com as organizagoes locais.

Nesse sentido, a InstituicAo objetiva ser locus de referéncia no estado,
assumindo o compromisso institucional de promover o desenvolvimento educacional
da regido e participar da insercdo dos egressos no mercado de trabalho. A
Instituicdo entende que, na interagdo dindmica com a sociedade, em geral, e com o
mercado de trabalho, em particular, define os seus campos de atuagao académica
presentes e futuros.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a formacao de
sujeitos e para o processo de desenvolvimento da sociedade, a Faculdade do Piaui
— FAPI pretende produzi-lo articulando o ensino com a extensao a partir da analise
da realidade social, econdmica, politica e cultural local, buscando compreender
melhor e mais profundamente a realidade que seu egresso ira contribuir para
transformar. Nesse sentido, esta Instituigdo tem como diretriz uma formagao que
combina e equilibra o desenvolvimento técnico e humanistico e que promove a visao
sistémica do estudante.

Nao obstante, o processo de formagdo do profissional deve abranger uma

série de compromissos com a realidade social enquanto sujeito participe de sua



construcao qualitativa, ao mesmo tempo em que assumira o exercicio profissional na

direcdo da resolugao dos problemas locais e regionais.

Para realizar essa misséo, a Instituicdo também parte da necessidade de que,

enquanto agéncia promotora de educagado superior, deva ser possuidora de uma

politica de Graduagao rigorosa, solida e articulada organicamente a um projeto de

sociedade e de educacgéo.

1.1.6 Objetivos e Metas da Instituicao

A Faculdade assume posi¢ao construtiva em uma sociedade democratica,

servindo de instrumento propulsor de transformacdo social. Nesse sentido, suas

metas procuram responder aos anseios e as necessidades da comunidade onde se

situa. A IES deve ter o compromisso de colocar o produto de suas atividades de

ensino com a extensdo ao alcance e servigo dessa comunidade, para dela merecer

respeito e reconhecimento. Tem como fim, ainda, garantir a qualidade desse

produto, por meio de uma efetiva politica de capacitacdo de pessoal docente e

técnico-administrativo, além de uma ampla participagédo dos alunos nos diversos

aspectos da vida universitaria.

A finalidade, disposta na estrutura regimental, destaca como objetivos e

finalidades da faculdade:

formar profissionais de nivel superior, nas diferentes areas de
conhecimento, para participar do desenvolvimento da sociedade
brasileira;

desenvolver a pesquisa e a iniciagcao cientifica, visando colaborar no
avanco da ciéncia e da cultura;

promover a extensao, aberta a participagao da populagao, para difundir
as conquistas e beneficios resultantes dos estudos sistematizados e
investigacdes gerados na Instituigao;

estimular a criacdo cultural, por meio da promocdo de eventos
diversificados;

desenvolver atividades educativas, culturais, humanistas, técnicas e

cientificas que beneficiem efetivamente a comunidade onde se insere;



e estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servigos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagao de reciprocidade; e

e promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e transmitir o saber
por meio do ensino, de publicacbes ou de outras formas de

comunicagao.

Objetivos Gerais

A FAPI procura desenvolver agdes que assegurem:

e a formacéo ética e humanistica do sujeito voltada para a autonomia,
cooperagao, solidariedade, respeito a diversidade, tolerancia e
equidade social;

e a solida formagao técnico-cientifica, que possibilite ao sujeito
compreensao e agao criticas do/no mundo em transformacao;

e 0 envolvimento das instancias superiores de planejamento,
desenvolvimento e avaliacdo das atividades de ensino de Graduacéo;

e 0 aprimoramento da faculdade, visando sua qualificacdo na area
educacional;

e a modernizagao institucional continuada;

e 0S mecanismos que harmonizem as relagdes internas;

e 0S mMeios necessarios para a realizagdo da sistematica de avaliagao
institucional,

e a integracdo das areas de ensino e extensdo com uma administracéo
comprometida com a educacéo;

e 0 estimulo a comunidade académica na busca por capacitagdo em
areas académicas e técnico-administrativas; e

e formas alternativas de recursos, intensificando parcerias com

organizagdes nacionais e internacionais.

1.1.7 Caracterizagao Sécioeconémica e Inser¢gao Regional da Instituicao



Teresina € a capital e o municipio mais populoso do Estado do Piaui.
Localiza-se no centro-oeste piauiense a 366 km do litoral, sendo, portanto, a unica
capital da Regido Nordeste que néo se localiza as margens do Oceano Atlantico. E a
192 maior cidade do Brasil, com 814.230 habitantes, sendo a 152 maior capital do
Brasil. Teresina esta conurbada com o municipio maranhense de Timon e, juntos,
aglomeram 972.998 habitantes, e toda a Regido Metropolitana da Grande Teresina
aglomera cerca de 1.150.000 habitantes, formando a segunda mais populosa de
todo o Brasil.

A Unica barreira natural que separa Teresina de Timon é o Rio Parnaiba, um
dos maiores do Nordeste e o maior rio genuinamente nordestino, isto €, nasce e
desagua em territorio nordestino. A cidade € conhecida por ser uma das capitais
mais quentes do Brasil. Historicamente, Teresina desenvolveu-se por meio do Rio
Parnaiba, através da navegacao fluvial. O municipio é conhecido por Cidade Verde,
- 29 - codinome dado pelo escritor maranhense Coelho Neto, em virtude de ter ruas
e avenidas entremeadas de arvores.

Teresina possui diversos atrativos naturais, como a floresta fossil no leito do
rio Poti, formada ha milhdes de anos. A floresta fica localizada no Parque Municipal
Floresta Féssil, um dos 21 parques ambientais da cidade. O Parque Ambiental
Encontro dos Rios fica localizado no lado esquerdo da foz do Rio Poti ao desaguar
no Rio Parnaiba. Nas proximidades dos rios existem muitas lagoas, principalmente
na area mesopotamica.

Teresina € a terceira capital com melhor qualidade de vida do Norte-Nordeste
e o0 melhor IDH do estado, segundo a FIRJAN. Segundo dados do PNUD, no
periodo de 1991-2000, o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) de
Teresina cresceu 7%, passando de 0,713 em 1991 para 0,766 em 2000. A dimensao
que mais contribuiu para este crescimento foi a educagdo, com um aumento de
10%, seguida da renda, com 9%, e da longevidade, com 4%. De acordo com os
critérios desse indice, o municipio esta se aproximando de ser considerado de alto
desenvolvimento humano.

O PIB da cidade de Teresina representa cerca 40% do PIB do estado do
Piaui, calculado em R$ 10.539.378.000, figurando como o municipio mais rico do
estado, o 8° da Regido Nordeste e o 51° municipio do Brasil com maior PIB. E uma
das mais prosperas cidades brasileiras, destacando-se atualmente no setor de

eventos, congressos e industria téxtil. O setor téxtil e de confecgbes exporta para



outras regides e gera cerca de dez mil empregos. Na industria, ha ainda montadoras
de bicicletas, industrias de bebidas, medicamentos, quimica, mdveis e ceramica,
entre outras. A construgdo civil merece destaque por ser um setor em rapida
expansao, devido a verticalizacdo da cidade nos ultimos 15 anos.

Teresina possui varios projetos de urbanizagdo. Um deles € o projeto de
Revitalizagdo do Centro, que pretende recuperar as ruas e prédios antigos de
Teresina e de areas tomadas pelos ambulantes, além da revitalizar pragas publicas.
Outro projeto € o Cajuina Center, um complexo de evento, cultura, educagédo e meio
ambiente, com a construcdo do Museu de Arte Moderna do Piaui, o Parque Floresta
Fossil com a Casa da Natureza, a revitalizagcdo do Potycabana, o Pavilhdo das
Palmeiras, o Centro de Educac&o Tecnoldgica e Ciéncia do Piaui com planetario,
biblioteca, laboratérios, THE Hall para shows e espetaculos, estacdo do metrd e
edificios comerciais.

Teresina destaca-se por sediar inumeros eventos culturais que valorizam os
costumes da populacido. Entre eles, podem-se citar: o Carnaval, com desfile de
escolas de samba e o maior corso do mundo, entrando para o Guinness Book; o
Seminario de Iniciagao Cientifica da Universidade Federal do Piaui, o maior evento
académico de pesquisa cientifica do estado; o Teresina Fashion; o Forr6 Fest
Teresina; o Piaui Fest Music; o Encontro Nacional de Folguedos do Piaui, realizado
em junho; o Saldo do Livro do Piaui; e o Piaui Art, onde artesbes do estado se
reunem em uma feira de negocios e expdem suas obras em uma semana de evento
na Potycabana.

O Teresina Polo Saude é mais um projeto de urbanizagdo que tem como
objetivo o desenvolvimento da rede hospitalar e dos demais estabelecimentos de
servigos de saude. O municipio possui uma completa rede de prestagcédo de servigos
- 30 - de saude, constituida por diversos hospitais, clinicas, policlinicas, unidades
mistas, centros e postos de saude, o que torna a capital piauiense um importante
centro de atendimento médico nas mais diversas especializagdes € o melhor do
Nordeste.

Gracas a boa localizagao da capital piauiense, Teresina tornou-se o Centro de
Medicina do Nordeste. Nos Uultimos anos, a capital tem-se destacado até
nacionalmente, sendo a que mais recebe pessoas de outras regides para
tratamentos hospitalares. Os investimentos na area sdo enormes, ultimamente, as

clinicas tém quase dobrado o numero. De acordo com estatisticas da prefeitura, séo



634 estabelecimentos de saude, sendo oito hospitais, 181 clinicas médicas e 170
consultérios, empregando quinze mil pessoas.

Ainda em relacdo a infraestrutura, o transporte publico em Teresina é
composto por 13 empresas de transporte coletivo que atuam na ligagcdo das quatro
zonas da capital, além das linhas circulares de diametrais que ligam a cidade de
uma ponta a outra. Essas empresas fazem parte do Sistema Integrado de
Transporte de Teresina, que utiliza da plataforma de integragdo temporal por meio
de cartdo magnético.

O Metrdé de Teresina, criado em 1989, possui trens novos e cada um tem
capacidade para transportar 800 pessoas. A rede possui hoje nove estagdes. Ha
planos de se ampliar a extensdo do metr6 para atender um numero cada vez maior
de pessoas. O metr6 de superficie liga o bairro Dirceu Arcoverde ao Centro
passando pelo bairro Ilhotas. O Aeroporto de Teresina foi inaugurado 1967 numa
regiao situada entre os rios Poty e Parnaiba a cerca de 350 km da costa, sendo o
unico aeroporto das capitais nordestinas situado fora da area litoranea.

O aeroporto passou por pequenas reformas em 1998/1999 e por uma
ampliagdo em 2012 da area de espera dos passageiros e da area de esteira de
bagagens. A Infraero pretende construir um novo terminal de passageiros nos
préximos anos.

Na area de comunicagao, operam na cidade cinco emissoras de televisao,
dentre elas a TV Meio Norte e a TV Piaui; 20 emissoras de radio, dentre elas a
Radio FM Meio Norte, a Radio Piaui e a Radio Cidade; e quatro jornais — Jornal
Diario do Povo, Jornal Meio Norte, Jornal O Dia, Jornal Correio do Piaui.

Os centros de educacdo de Teresina destacam-se principalmente nos niveis
médio e superior, atraindo pessoas de outros estados e principalmente do interior do
Piaui. Existem no municipio 171 escolas de ensino médio, segundo dados do IBGE
(2009). A distribuicdo da populagado do municipio segundo a faixa etaria e revela que
15% da populagao total encontra-se na faixa entre 18 e 24 anos, fase de ingresso
académico.

Em 2010, de acordo com dados do INEP, foram 94.073 candidatos inscritos
em processos seletivos para as 20.882 vagas oferecidas pelas instituicbes de ensino
superior no municipio, que sao 29 no total.

Neste contexto a Faculdade do Piaui - FAPI surge das necessidades e

demandas da regido, de forma a fortalecer o desenvolvimento e construir uma



massa critica de profissionais que promovam a sustentabilidade local e sedimentem
os fatores socioculturais e politico-econémicos como valores fundamentais para o
fortalecimento integrado da cidade e das suas areas de influéncia.

Os cursos e os programas oferecidos pela FAPI, mediante seus projetos
pedagogicos especificos, serdo organizados de modo a propiciar aos profissionais
em formagao conhecimentos e habilidades capazes de permitir-lhes:

e a apropriacdo de conhecimentos basicos relacionados as areas que
serao objeto de sua atuacgao profissional, articulando teoria e pratica
nas diferentes configuragdes que a praxis profissional venha a assumir;

e 0 desempenho de suas atividades com competéncia técnica e
compromisso social e politico em seu contexto sociocultural de
atuacao.

Ao definir a qualidade e a atualizagdo da formagado como objetivo central da
proposta para o ensino de graduagdo, a IES tem por finalidade a construgdo de
processo coletivo de articulagao de acgdes voltadas para a formagao competente do
profissional que pretende graduar.

Nessa direcao, torna-se imprescindivel a interacdo da IES com a comunidade
e 0s segmentos organizados da sociedade civil como expresséo da qualidade social
desejada para o cidadao a ser formado como profissional. A politica definida pela
Instituicdo para as questdes sociais visa promover agdes que permitam melhorar a
qualidade de vida da populag¢ao da regido e modificagdes na educagao e na cultura.

A missdo da Instituicdo inclui preparacdo para a lideranca e o
acompanhamento de profundas e densas mudancas induzidas pelo avanco
tecnolégico e pelas novas concepgdes de vida dele emergente. A IES tem o
compromisso de cooperar com o processo de desenvolvimento regional sustentavel,
uma vez que proporcionara aos seus alunos instrumentos técnico-cientificos
relevantes em seus cursos, que sdo Uteis e basicos a elaboracdo de politicas
publicas.

A interagcdo dos conteudos com aspectos inerentes as questdes sociais,
juridicas e ambientais, exigidas no mundo atual, possibilitara a formagao de recursos
humanos capazes de atuar em prol do desenvolvimento social, cultural e econdmico
sustentado. No ambito administrativo, é preciso levar em conta as novas tecnologias
de gestdo propostas, que tém como mote principal — além da utilizagdo dos

modernos meios de comunicacido para economizar etapas e fazer fluir mais



livremente o fluxo de processos organizacionais — a primazia do mérito e da
qualidade académica, fatores indispensaveis para se alcancar os mais altos niveis
da inteligéncia criativa e a elaboragdo de novas metodologias para a abordagem de
problemas tangiveis e reais da sociedade organizada.

A estrutura que se pretende implantar nessa era informacional, com a
utilizagdo dessas novas tecnologias gerenciais, abrira espagos nos quais ha
possibilidades concretas de libertagdo das grandes patologias organizacionais: o
normatismo, o burocratismo e o corporativismo, tdo presentes na vida académica.
Estas patologias cederdao e tenderao a desaparecer diante dos recursos das
tecnologias virtuais, da flexibilidade organica e da descentralizagdo do poder.

A IES tem politica de expanséo coerente com o atual estagio e perspectivas
de desenvolvimento da regido de Teresina. Finalmente, resta afirmar que a
Faculdade do Piaui — FAPI adota politicas direcionadas para o desenvolvimento de
estudos de situagdes reais e especificas para a melhor compreensao das condi¢des
de vida das comunidades abrangidas pela agdo da IES.

Afinal, € premente na Instituicdo a preocupacio de ministrar e desenvolver os
conhecimentos e praticas necessarias para que 0s seus egressos tenham condi¢des
de atuar com competéncia nas empresas que escolherem em igualdade de

condigdes com concorrentes de quaisquer regides.

1.2 Comissao Proépria de Avaliagao

A autoavaliacéo institucional abrange as fun¢des do ensino, da extenséo e da
gestdo, enfocando os processos pedagogicos, cientificos, sociais, técnicos e
administrativos que se estabelecem por meio das relagbes sociais constitutivas da
dinamica da vida institucional. O que se pretende é analisar a coeréncia entre o que
a Instituicdo faz e o que se propde a fazer por meio da sua missdo (compromissos,
vocagao, insercao regional e nacional) e finalidades.

A autoavaliacdo institucional, realizada de forma permanente e com
resultados a serem apresentados a cada trés anos, avaliara todos os aspectos que
giram em torno destes eixos: 0 ensino, a extensdo, a responsabilidade social, o
desempenho dos alunos, a gestao da Instituicdo, o corpo docente, as instalagdes e
varias outras categorias e conjunto de indicadores. As informacgdes obtidas com esta

modalidade avaliativa sao utilizadas pela instituicdo para orientacdo da sua eficacia



institucional e efetividade académica e social, para orientar suas politicas
académicas e de gestdo e para desvelar a realidade dos cursos e da prépria
instituicao.

A Comisséo Prépria de Avaliagdo CPA da Faculdade do Piaui, atendendo a
Portaria n® 01, de 11 de junho de 2004, em consonancia com o Art.11, da Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 e regulamentada pela Portaria n°® 20512 de 19 de
julho de 2004, do Ministério da Educagao.

E um 6rgdo colegiado de natureza administrativa, rege-se por Regulamento
Interno e pelo Regimento Geral da Faculdade. A Comisséo Prépria de avaliagéao é
vinculada a diretoria e integra o Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacéao
Superior (SINAES).

A atuagdo da CPA é autbnoma em relagdo aos conselhos e demais 6rgaos
colegiados existentes na instituicdo, em conformidade com o determinado no inciso |
do art. 11 da Lei n® 10.861/2004.

Sao objetivos da atuagdo da CPA com base no estabelecido pelo SINAES:

- Coordenar os processos de avaliagao internos da instituicao;

- Elaborar programas e realizar avaliagao interna da IES;

- Elaborar programas de sensibilizagao com a finalidade de divulgar as acbes
da CPA, estimular a participagdo da comunidade académica nas acdes de avaliagao
e prestar as informacdes ao INEP;

- Promover as ag¢des institucionais necessarias ao cumprimento dos objetivos
do SINAES;

- Conduzir de forma ética os processos de avaliacéo interna;

- Estimular a cultura de autoavaliagcdo no meio institucional;

- Acompanhar as avaliagdes externas da IES e dos cursos;

- Acompanhar o desempenho dos estudantes no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE);

- Formular proposta de melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da
extensao, desenvolvidos na Instituicido com base na analise dos resultados obtidos
na avaliagao interna e externa;

- Participar das atividades relativas aos eventos promovidos pelo conselho
Nacional de Educacao Superior (CONAES).

- Prestar informacdes sobre a avaliacao institucional ao Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).



1.2.1 Membros da Comissao Prépria de Avaliagao

MEMBRO

SEGMENTO REPRESENTATIVO

Maria Madalena C. Leal e Silva

Coordenadora

Maria do Rosario Oliveira Costa

Corpo Técnico-Administrativo

José Arnaldo Moreira de Carvalho Jr

Corpo Docente

Janete de Sousa Carvalho

Corpo Discente

Eneida Maria Medeiros Lustosa

Sociedade Civil Organizada

Adriana da Silva Vieira

Egresso

1.3 Autoavaliagao Institucional

A Autoavaliacado Institucional ocorre anualmente na Faculdade do Piaui —
FAPI com elaboragdo de relatérios anuais para comunicagao junto a comunidade
académica. Esse relatério constitui-se um documento remetido ao Ministério da

Educacgao para integrar o cadastro das Instituicdes e Cursos de Educagao Superior

no Portal E-MEC.

A Comissao Prépria de Avaliagcado foi responsavel pelas avaliagbes parciais

dos anos de 2015, 2016 e encerra o ciclo avaliativo do triénio com a elaboragao

desse relatorio final 2017.




2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para autoavaliagéo institucional no ano 2017 observou
as diretrizes do marco legal bem os aspectos relativos a autoavaliagao realizadas
em anos anteriores.

O trabalho inicia com elaboragdo do cronograma de avaliagédo, envolvendo
coordenadora pedagdgica e membros da CPA. Em seguida, faz-se a revisdo dos
questionarios para coleta de dados, de modo a contemplar de forma satisfatoria as
dimensdes previstas.

Foram promovidos pelos membros da CPA, seminarios internos e reunides

com coordenadores de curso e docentes para a divulgagdo da metodologia e dos
instrumentos utilizados para o levantamento de dados qualitativos e quantitativos da
avaliagao interna institucional.
Apos definido os questionarios para a coleta sdo elaborados e apresentados, pela
coordenacdo pedagodgica, membros da CPA e coordenadores, estratégias de
sensibilizacdo da comunidade académica para participacdo no processo avaliativo.
A sensibilizacdo acontece com: reuniao com os professores, visitas as salas de aula,
reunido com os funcionarios técnicos administrativos e divulgagédo sobre realizagao
de avaliagdo interna na pagina da central do aluno e cartazes fixados em pontos
estratégicos da instituicéo.

Apos a sensibilizagdo, deu-se inicio ao processo de respostas aos
questionarios. Quando finalizado o prazo, seguiu-se com o processamento dos
dados coletados. Apds o processamento, tem a analise das informacdes, o que
subsidia esse relatério. Assim, questionarios online (para o corpo discente e
discente) e questionarios fisicos (para o corpo técnico-administrativo, egressos e
sociedade civil) foram aplicados. Os resultados, apdés serem tabulados e
apresentados em forma de graficos (abordagem quantitativa) e, em seguida, foram
analisados e interpretados (abordagem qualitativa) tendo em vista os principios,

diretrizes e dimensdes enumeradas pela Lei 10.861/2004. Os relatérios das



avaliagbes externas se constituem em elemento importante para avaliagao
institucional. Além dos instrumentos formais de avaliagdo, utiliza-se Relatério da
Ouvidoria e acompanha-se pontos levantados nas redes sociais.

Dessa forma, essa analise dos dados esta feita de acordo com uma
abordagem quantiqualitativa em que os aspectos quantitativos apoiam-se em
técnicas diversas, como graficos e estatisticas descritivas, aplicadas aos resultados
da pesquisa, e os aspectos qualitativos referem-se aos comentarios e as analises
criticas, de cunho interpretativo, com base na abordagem quantitativa.

Os resultados desse relatorio sdo apresentados em reunido aos dirigentes da
Faculdade do Piaui, em seguida as coordenagdes, docentes, discentes e corpo
técnico administrativo e funcionarios. Além disto os relatérios sdo disponibilizados no
site da faculdade para fins de consulta para a comunidade, e também enviado a

Comissao Central de Avaliacao.



3 DESENVOLVIMENTO

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo

Este eixo esta relacionado com a dimensao Planejamento e Avaliagéo, cujo
objetivo é verificar a adequacéao e efetividade do planejamento geral da IES e sua
relagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos
cursos, bem como os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento.

Durante o ano de 2017, permaneceram acgdes relativas ao processo de
avaliacao interna envolvendo a dire¢cao, coordenagao de cursos e docentes, relativas
as reunides periodicas para discussdao sobre o Projeto de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e os Projetos Pedagogicos de Curso (PPC’s) entre a diregcéo e os
coordenadores de curso.

As acdes previstas pelo PDI e desenvolvidas ao longo de 2017 neste eixo
foram:

Investir nos procedimentos de Planejamento e Avaliagédo Institucional, com
aplicagao dos questionarios online;

Estimular a conscientizagdo de participagdo da comunidade académica nos
processos de avaliacdo e consultas como instrumento de aprimoramento
institucional;

Desenvolver planejamentos comunicacionais para divulgacado dos resultados
das Avaliagdes Institucionais para a comunidade, docentes e discentes.

Rever os procedimentos e instrumentos de autovaliacdo (CPA), com énfase

em um processo qualitativo.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional



As acgobes previstas pelo PDI e desenvolvidas ao longo de 2017 no presente
eixo foram:

Divulgar de forma mais eficiente, o PDI da IES, a fim de fazer conhecer a
missao, a visédo, os valores e principios reformulados no Planejamento Estratégico
Institucional.

Elaborar, pelas coordenagbes de cursos, as programacgdes das atividades

académicas para serem executadas no periodo, pelos docentes e discentes.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao

Esta dimensdo tem como objetivo analisar as agbes de responsabilidade
social da FAPI prioritariamente em relacao a sua contribuicdo em relagao a inclusao
social, ao desenvolvimento econdémico e social, a defesa do meio ambiente,
memoria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.

Paralelo houve uma sensibilizacdo para uma campanha de doacdo de
produtos de higiene pessoal que foram posteriormente entregues nas instituicbes
filantropicas. Os produtos arrecadados foram entregues a Pastoral de Rua, Hospital

do Céncer e Centro de Valorizagdo da Mulher.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Sobre o tema Ensino, buscou-se aprimorar a politica para o ensino de
graduacado através da sistematizacdo do trabalho dos NDE's de cada curso.
Ocorreram reunidées do NDE para revisdo e atualizagdo do Projeto Pedagdgico dos
Cursos, especialmente no que diz respeito a matriz curricular, ementas das
disciplinas, bibliografia basica e complementar, bem como atualizagdo e adequacéao
dos varios regulamentos ao PPC.

Foram abertas vagas para monitorias em varias areas/disciplinas, dando-se
continuidade aos programas de monitoria.

No curso com disciplinas de praticas, oportunizam situacbes em que os

discentes possam estudar, analisar e apreender as acgdes do trabalho profissional.



Foram realizadas Visitas Técnicas em alguns cursos como forma de validar
conhecimentos extraidos dos conteudos trabalhados pelas disciplinas. As visitas
técnicas proporcionaram fixagdo de aprendizado proporcionam aos discentes
compreensoes claras entre a teoria e a pratica.

Foram acbes previstas pelo PDI e desenvolvidas ao longo de 2017 no
presente eixo:

e Garantir a qualidade académico institucional no ensino:

> Acompanhar o atendimento das Diretrizes nacionais de referéncia para cada
curso, bem como as diretrizes institucionais e as demandas do contexto
socioeconémico.

o Acompanhar e atualizar periodicamente os Projetos Pedagdgicos dos cursos
de graduagdo, com a participagdo das Coordenagdes de curso, fundamentado no
processo de avaliagdo institucional e na legislagdo vigente no pais.

o Estimular e articular atividades académicas que contribuam para efetivacao
das atividades interdisciplinares.

e Ampliacao do uso de novas tecnologias de informagdo e comunicagao no
processo de ensino-aprendizagem:

o Atualizar o aplicativo da FAPI para que sejam disponibilizadas informagdes
completas do Portal do aluno e do Professor em dispositivos moveis.

o Apoiar a divulgagdo dos trabalhos/artigos dos discentes em eventos e

periodicos cientificos, dentro e fora da IES.

Dimenséao 4: Comunicagao com a Sociedade

O objetivo da dimensdao 4 é avaliar a comunicagdo da FAPI com a
comunidade, sua efetividade, identificando as formas de aproximacgao utilizadas
buscando fazer com que a atividade académica se comprometa com a melhoria das
condi¢des de vida da comunidade.

Buscando facilitar comunicacdo de sugestdes/reclamacgdes, manteve-se a
ouvidoria e observou-se tratar de facil meio de comunicag&o entre o aluno e gestéo
e contribuindo para um atendimento rapido e satisfatério

Além disso, foi disponibilizado autoatendimento na instituicdo para o aluno

consultar suas notas, faltas, imprimir boletos, entre outros.



Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O objetivo desta dimensao é verificar as agées em prol dos discentes no que
diz respeito a aprendizagem e ao conhecimento, além de acompanhar o
desenvolvimento dos egressos da instituicao.

No ano de 2017 foram realizados varios atendimentos aos discentes, pelos
coordenadores, para orientacédo individual motivados pela procura espontanea dos
discentes. As orientacdes focalizaram em especial questdes relativas a métodos de
estudo.

Foram acbes previstas pelo PDI e desenvolvidas ao longo de 2016 no
presente eixo:

Aprimorar os projetos e as atividades de apoio ao discente:

o Fortalecer as atividades de Monitoria

o Ampliar as acdes de apoio ao discente para realizagao de eventos na IES e
implantar agbes de apoio ao discente para participar de eventos cientificos fora da
IES.

o Promover estratégias para divulgacado de produgdo cientifica, tecnoldgica,

cultural e artistica dos discentes.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Nessa dimensao avalia-se o planejamento da carreira e capacitagdo do Corpo
Docente e do Corpo Técnico Administrativo, os processos de formagao continuada e
o nivel de satisfagao e relacionamento desses segmentos, buscando desenvolver
e/ou aprimorar o desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho.

Foram acgbes previstas pelo PDI e desenvolvidas ao longo de 2017 no
presente eixo:

Incentivar a formacgéao continuada do corpo técnico;

Oferta de cursos voltados a atuacao especifica;

Oferta de cursos de relagdes interpessoais para o bom desempenho

profissional,



Estimulo a participagdo em eventos sociais, culturais e cientificos promovidos
pela Instituicdo e outras entidades.

Contratacao de funcionarios para atender os parametros de qualidade;

Remanejamentos internos;

Qualificagao dos servidores ja contratados.

Contratagcdo, em cada um dos cursos a serem implantados pela Institui¢cao, de
professores com Mestrado ou Doutorado, de maneira que atenda aos padrdes de
qualidade e a Avaliagao das Condigdes de Ensino.

Incentivo aos professores contratados para o aperfeicoamento da titulacao.

Ajuda de custo voltada para a participacdo de professores em eventos

nacionais.

Dimenséao 6: Organizagao e Gestao da Instituicdo

Esta dimens&o objetiva verificar e avaliar o grau de independéncia e
autonomia da gestdo académica, os mecanismos de gestédo, as relagbes de poder
entre as estruturas e a participacao efetiva na construgdo das politicas da FAPI,
buscando coeréncia entre os meios de gestdo e o cumprimento dos objetivos e
planejamento institucional.

Visou-se aprimorar as instancias gestoras mediante implementagédo de agdes
para melhorar a atuagéo dos NDE, Coordenadores e Colegiados de Cursos.
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

O objetivo desta dimensdo é avaliar a capacidade de sustentabilidade
financeira da FAPI, buscando o cumprimento dos compromissos institucionais, a
manutencgao da sustentabilidade e equilibrio financeiros.

Foram acbes previstas pelo PDI e desenvolvidas ao longo de 2017 no
presente eixo:

Elaboracdo do Plano de Execugdo Orcamentaria, com a previsdo de
implantagédo dos novos cursos.

Elaboracdo de projetos que possam captar recursos para a FAPI;
Planejamento e captagdo de recursos por meios alternativos: doagdes, parcerias,
convénios e outros.

Prestar contas, anualmente, a comunidade universitaria, da execucio

orcamentaria/financeira definida no seu orgamento-programa.



Vinculagdo das metas orgamentarias aos objetivos fins da instituicao;
Implantagao de sistema de reducao de custo sem interferir na qualidade;
Elaboragao do planejamento de giro e abastecimento dos insumos;

Elaboragao de planejamento e de reinvestimento da FAPI.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O objetivo desta dimensao é avaliar a infraestrutura fisica existente na FAPI
para atendimento do ensino, da pesquisa e da extensao, biblioteca, recursos de
informagéo e comunicacgao.

Manutencido das condicbes de acesso aos portadores de deficiéncia fisica e
sensorial.

Horario de atendimento ininterrupto durante, no minimo, 14 horas diarias,
incluindo os sabados;

Disponibilizagdo do servico de acesso ao acervo, garantindo a qualidade do
servigo de consulta e empréstimo;

Elaboragdo e desenvolvimento de programas especificos para subsidiar as
atividades de ensino e extensao.

Melhorias de seguranga dos microcomputadores para acesso a Internet e
consulta ao acervo.

Manutencdo através dos supervisores de laboratérios, do plano de
atualizagcao e modernizacao anual dos laboratdérios.

Continuidade da politica para a aquisi¢cao e atualizacdo de equipamentos.

Aquisicdo de equipamentos de acordo com a demanda e necessidade dos

cursos existentes e a serem implantados.



4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Apods a avaliagao foram realizadas a analise dos dados e das informacdes e
assim pontuado as potencialidades e fragilidades

Durante todo o processo levantou-se as potencialidades como: a articulagao e
coeréncia entre os documentos balizadores da Instituicdo: PDI, PPI, Regimento
Interno e Estatuto, bem como utilizacido dos mesmos, para definicido das politicas de
ensino, projetos, pesquisas e extensao; os coordenadores de cursos presentes e
comprometidos com a gestdo dos cursos sob suas respectivas responsabilidades;
as atividades de extensdo que mostram a acao Institucional em prol da
responsabilidade social, bem como atividades culturais e praticas supervisionadas,
para integracdo da teoria x pratica, oportunizando a materializagdo dos
conhecimentos no meio social e, ainda, realimentando a IES, para o replanejamento
de suas atividades; o frequente investimento na estrutura fisica da instituicao; o
incentivo na qualificacdo docente; a ampliagao fisica das unidades com aumento do
numero de salas de aula e laboratorios; a melhoria na infraestrutura fisica das
unidades; a intensificagdo das ag¢des de marketing institucional; e a implantagao do
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP).

Mediante isto, foram detectadas as fragilidades:

- Pouca valorizagdo, por parte da comunidade académica, especialmente
professores e alunos, das avaliagdes institucionais proposta pela CPA

- indice consideravel de desconhecimento da Missdo da IES (corpo discente,
corpo técnico-administrativo)

- O numero de Projetos de Extensao, convénios e estagios em todos os cursos;

- Promocdo de eventos extracurriculares para favorecer o desenvolvimento
profissional

- Escassa producao cientifica;

- Acervo bibliografico presente na Biblioteca



- Baixa avaliacdo em relagdo aos meios e canais de comunicagao utilizados

pela IES na comunidade

- Baixa oferta de cursos/treinamento de capacitagdo para os funcionarios

técnico-administrativos que contribuem com as atividades da IES.

- Numero insuficiente de recursos tecnolégicos.

- Espaco de espera e auséncia de senhas no atendimento da tesouraria
5 AGOES COM BASE NAS ANALISES

Os membros da CPA apds coleta dos dados, analisaram e interpretaram,

tendo em vista os principios, diretrizes e dimensdes enumeradas pela Lei

10.861/2004, pontuando propostas para agdes corretivas, listadas a seguir:

¢ Intensificar o processo de sensibilizagdo a fim de aumentar, consideravelmente, a

participacao de alunos e docentes, no processo de avaliagao institucional.

e Estimular, de forma intensiva, os alunos e funcionarios a tomarem conhecimento

da Missao da IES, disponivel em quadros (na parede da secretaria académica) e

no site da IES

Ampliar o Numero de projetos/ atividades de extensao, convénios e estagios,
a fim de promover a atengao a setores sociais e de cidadania.

Ofertar semestralmente eventos técnico-cientificos.

Ampliar numero de Projetos de Pesquisa, com foco nos TCC,;

Estimular o corpo docente a participar de programas de stricto sensu a
fim de concentrar o maior numero das suas horas em atividades de
pesquisa, com vistas a alcancar melhores resultados quanto a producao
cientifica.

Atualizar e ampliar o acervo bibliografico de modo a atender
satisfatoriamente os alunos, incluindo a biblioteca virtual.

Ampliar os meios de comunicagdo da IES com a comunidade, através das
redes sociais e com mais propagandas em canais de TV e radios locais, bem
como outdoors em pontos estratégicos da cidade

Ampliar a oferta de cursos/treinamento de capacitagao para os funcionarios

técnico-administrativos que contribuem com as atividades da IES.

Adquirir mais recursos tecnoldgicos especialmente data-shows.



o Aumentar as cadeiras de espera e distribuir senhas para o

atendimento da tesouraria.



FACULDADE PIAUIENSE - FAPI

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DA COMISSAO DE AVALIAGAO INTERNA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA /2017

ATIVIDADES

PARTICIPANTES

CRONOGRAMA

MAI

JUN

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

ELABORAGAO DO CRONOGRAMA DA AVALIACAO INTERNA

COODENADORA PEDAGOGICA,
PRESIDENTE E MEMBROS DA CPA

REVISAO DOS QUESTIONARIOS PARA COLETA DE DADOS

COORDENADORA PEDAGOGICA,
PRESIDENTE E MEMBROS DA CPA

SENSIBILIZAGAO:

- REUNIAO COM OS PROFESSORES

- VISITAS AS SALAS DE AULA

- REUNIAO COM OS FUNCIONARIOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
- DIVULGAGAO SOBRE REALIZAGAO AVAL.INTERNA

COORD. PEDAGOGICA, PRES. E
MEMBROS DA CPA,
PROFESSORES, EQ. CRIADORA
DO PROGRAMA , EQUIPE
INFORMATICA

RESPOSTAS AOS QUESTIONARIOS

COODENADORES DE CURSO,
PROFESSORES, ALUNOS E
FUNCIONARIOS

PROCESSAMENTO DOS DADOS COLETADOS

EQUIPE DE INFORMATICA, EQUIPE
ELABORADORA DO PROGRAMA,
SUPERVISAO: COORDENADOR DO
CURSO DE CIENCIA DA
COMPUTACAO

ANALISE DAS INFORMAGOES E IDENTIFICACAO DOS PONTOS FORTES E
FRACOS

COORDENADORA PEDAGOGICA,
PRESIDENTE/ MEMBROS DA CPA




ELABORAGAO DO RELATORIO E PROPOSICOES PARA CORRECAO DOS
PONTOS CRITICOS

PRESIDENTE E MEMBROS DA CPA

REUNIAO PARA APRESENTAGAO DOS RESULTADOS AOS DIRIGENTES DA
IES

DIRETOR DA IES,
COORDENADORA GERAL,
COORD.PEDAGOGICA,
PRESIDENTE E MEMBROS DA CPA,
GER.CAMPUS

DIVULGAGAO DOS RESULTADOS DA AVALIAGAO INTERNA AOS DIVERSOS
SEGMENTOS DA IES ( COORDENAGOES, PROFESSORES, ALUNOS,
FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS, ETC.)

COORDENADORA PEDAGOGICA,
PRESIDENTE E MEMBROS DA CPA,
PROFESSORES, ALUNOS E
FUNCIONARIOS.

ENVIO DE RELATORIO A COMISSAO CENTRAL DE AVALIAGAO

COORDENADORA PEDAGOGICA

Previsto

Realizado




ANEXO II
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL INTERNA - 2017

DESTINADO AO CORPO DISCENTE - FAPI

1 - O Curso atende, de forma satisfatdria, aquilo que vocé esperava quando ingressou na IES.

1 - O Curso atende, de forma satisfatéria, aquilo que
vocé esperava quando ingressou na IES.

B Concordo plenamente M Concordo parcialmente

Discordo parcialmente M Discordo plenamente

\

%




2 — Os servicos da Biblioteca permitem atendimento adequado as necessidades dos usuarios (alunos e egressos).

2 - Os servigos da Biblioteca permitem atendimento
adequado as necessidades dos usudrios (alunos e egressos).

B Concordo plenamente M Concordo parcialmente

m Discordo parcialmente M Discordo plenamente

3% 5%




3 —Os laboratdrios utilizados no curso atendem as necessidades pedagdgicas das disciplinas.

3 - Os laboratérios utilizados no curso atendem as
necessidades pedagoégicas das disciplinas.

B Concordo plenamente ® Concordo parcialmente

Discordo parcialmente M Discordo plenamente

2% 3%

.‘

4 — O coordenador do Curso é presente, ativo e conduz adequadamente as relagdes com os professores.

4 - O coordenador do Curso é presente, ativo e conduz
adequadamente as relagGes com os professores.

m Concordo plenamente M Concordo parcialmente

Discordo parcialmente M Discordo plenamente

2% 3%

\




5 —Todos os alunos conhecem a Missdo da IES, principalmente, porque ela se articula as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

5 — Todos os alunos conhecem a Missao da IES,
principalmente, porque ela se articula as atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

H Concordo plenamente B Concordo parcialmente

Discordo parcialmente M Discordo plenamente

6% 3%




6 — A sua participacdo nas aulas é boa e interessada.

6 — A sua participagdo nas aulas é boa e interessada.

B Concordo plenamente M Concordo parcialmente

m Discordo parcialmente M Discordo plenamente

11% 0%




7 — A estrutura de atendimento da Secretaria para informacdes, orientacao e solicitacdo de documentos é satisfatoria.

7 - A estrutura de atendimento da Secretaria para informagoes,
orientacgdo e solicitagdo de documentos é satisfatoria.

B Concordo plenamente M Concordo parcialmente

1 Discordo parcialmente M Discordo plenamente

13%

11%




8 — Os professores indicam textos para leitura, os quais condizem com os contetdos das disciplinas.

8 — Os professores indicam textos para leitura, os quais

condizem com os contetidos das disciplinas.

B Concordo plenamente B Concordo parcialmente

Discordo parcialmente M Discordo plenamente

12% 3%

9 — Frequento a Biblioteca com regularidade para estudar sobre assuntos relacionados as disciplinas, sendo que sempre encontro o que preciso.

9 - Frequento a Biblioteca com regularidade para estudar
sobre assuntos relacionados as disciplinas, sendo que
sempre encontro o que preciso.

B Concordo plenamente B Concordo parcialmente

Discordo parcialmente M Discordo plenamente

% 33%

60%




10 — Os professores, em relacdo ao conjunto de tépicos ministrados, demonstram possuir 6timo dominio do assunto.

10 - Os professores, em relagdao ao conjunto de tépicos

ministrados, demonstram possuir 6timo dominio do assunto.

B Concordo plenamente M Concordo parcialmente
Discordo parcialmente M Discordo plenamente
2%
38% \
60%




11 — Os conteudos das disciplinas sdo coerentes e mantém uma atualizacdo pertinente a drea de atuacdo e ao mercado de trabalho.

11 - Os conteudos das disciplinas sdao coerentes e
mantém uma atualizagao pertinente a area de
atuagao e ao mercado de trabalho.

B Concordo plenamente M Concordo parcialmente

Discordo parcialmente M Discordo plenamente

5%
30% 7

.\‘ 65%

12 — A estrutura de atendimento da Tesouraria, para informacgdes e orientacdes, é satisfatoria.

12 - A estrutura de atendimento da Tesouraria,
para informagdes e orientagdes, é satisfatoria.

B Concordo plenamente M Concordo parcialmente

Discordo parcialmente m Discordo plenamente
1%

50% “ . 49%




13 — O curso desenvolve a¢Ges (estagios, convénios, projetos, etc) que contribuem para a promog¢ao da atencdo a setores sociais e da cidadania na regido na

qual estd inserido.

13 - O curso desenvolve agées (estagios,
convénios, projetos, etc) que contribuem para a
promogdo da atengao a setores sociais e da
cidadania na regidao na qual esta inserido.

B Concordo plenamente M Concordo parcialmente

Discordo parcialmente m Discordo plenamente
4% 10%

‘. 40%

46%




14 — Os professores solicitam muitos trabalhos/exercicios (em classe e extraclasse), os quais sdo coerentes com as matérias ministradas.

14 - Os professores solicitam muitos trabalhos/exercicios
(em classe e extraclasse), os quais sdo coerentes com as
matérias ministradas.

B Concordo plenamente B Concordo parcialmente

Discordo parcialmente M Discordo plenamente
3% 8%

S




15 — As técnicas de ensino adotadas pelos professores tornam as aulas atraentes e dinamicas.

15 — As técnicas de ensino adotadas pelos professores
tornam as aulas atraentes e dinamicas.

B Concordo plenamente B Concordo parcialmente

m Discordo parcialmente M Discordo plenamente

3%




16 — Os meios e canais de comunicacdao que sao utilizados na regido na qual o campus estd inserido permitem o conhecimento das diversas atividades de
ensino, extensdo e pesquisa desenvolvidas pela Instituicdo de Ensino para a comunidade académica (interna e externa).

16 — Os meios e canais de comunicagao que sdo utilizados na
regido na qual o campus esta inserido permitem o
conhecimento das diversas atividades de ensino, extensdo e
pesquisa desenvolvidas pela Instituicdo de Ensino para a
comunidade académica (interna

m Concordo plenamente M Concordo parcialmente

Discordo parcialmente M Discordo plenamente




17 — O relacionamento dos professores com a classe estimula a participacao e o interesse dos alunos pela disciplina e pelo curso.

17 — O relacionamento dos professores com a classe estimula a
participacao e o interesse dos alunos pela disciplina e pelo
curso.

B Concordo plenamente H Concordo parcialmente

Discordo parcialmente M Discordo plenamente

5%

\




18 — A Instituicdo de Ensino tem bolsas de estudo ou outras formas de apoio ao aluno que se encontra em situacdao econdmica desfavoravel.

18 — A Instituicdo de Ensino tem bolsas de estudo ou outras
formas de apoio ao aluno que se encontra em situagao
econdmica desfavoravel.

B Concordo plenamente H Concordo parcialmente
Discordo parcialmente M Discordo plenamente

6% 9%
: 45%

40%




19 — Durante as aulas, os professores estimulam a visdo critica e a reflexdo sobre os conteudos das disciplinas.

19 — Durante as aulas, os professores estimulam a visao critica e
a reflexdo sobre os contetidos das disciplinas.

B Concordo plenamente M Concordo parcialmente

m Discordo parcialmente M Discordo plenamente

4% 3%




20 — A Instituicdo realiza eventos (extracurriculares) que promovem ainda mais o desenvolvimento da formacao profissional.

20 - A Instituicdo realiza eventos (extracurriculares) que promovem
ainda mais o desenvolvimento da formacgao profissional.

H Concordo plenamente M Concordo parcialmente

m Discordo parcialmente M Discordo plenamente

8%




ANEXO 1lI

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL INTERNA - 2017

DESTINADO AO CORPO DOCENTE - FAPI

1 — A secretaria cumpre satisfatoriamente seu papel relacionado ao armazenamento e disponibilizagdo de informagdes académicas dos alunos.

1 - A secretaria cumpre satisfatoriamente seu papel relacionado ao
armazenamento e disponibilizagdao de informac6es académicas dos
alunos.

8% 0%

B Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente




2 — Os servigos da Biblioteca permitem atendimento adequado as necessidades dos usuarios.

2 - Os servigos da Biblioteca permitem atendimento adequado as
necessidades dos usuadrios.

B Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
 Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente




3 — Os laboratdrios utilizados no curso atendem as necessidades pedagdgicas das disciplinas.

3 - Os laboratérios utilizados no curso atendem as necessidades
pedagdgicas das disciplinas.

Hm Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
 Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente




4 — O coordenador do Curso é presente, ativo e conduz adequadamente as relagées com os professores.

4 - O coordenador do Curso é presente, ativo e conduz
adequadamente as relagées com os professores.

1%
3% 0%

B Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
m Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente




5 — A comunicacgao e a interagdo entre professores, alunos e coordenagéo de curso séo sistematicas e continuas.

5 — A comunicagdo e a interagao entre professores, alunos e
coordenacgdo de curso sio sistematicas e continuas.

7%

0%

B Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
m Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente




6 — No inicio de cada periodo letivo, os objetivos propostos pela disciplina e seu conteudo programatico sdo atualizados para acompanhar os novos
conhecimentos desenvolvidos na area.

6 — No inicio de cada periodo letivo, os objetivos propostos pela
disciplina e seu conteudo programatico sdo atualizados para
acompanhar os novos conhecimentos desenvolvidos na area.

H Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
m Discordo Plenamente

H Discordo Parcialmente




7 — Os objetivos, o contetido programatico e as formas de avaliagao de cada disciplina sdo devidamente esclarecidos aos alunos.

7 - Os objetivos, o conteudo programatico e as formas de avaliagdo
de cada disciplina sdo devidamente esclarecidos aos alunos.

B Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
m Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente




8 — Existe uma grande correspondéncia entre o conteudo da disciplina e os objetivos do curso.

8 — Existe uma grande correspondéncia entre o contetido da
disciplina e os objetivos do curso.

3% 2%

B Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
m Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente




9 — Os critérios e instrumentos de avaliagao utilizados pelos professores s&o adequados ao contetdo e objetivos da disciplina.

9 — Os critérios e instrumentos de avaliagao utilizados
pelos professores sdo adequados ao contetido e objetivos
da disciplina

H Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
m Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente




10 — Todos os professores e coordenadores de Cursos conhecem a Missao da Instituicao de Ensino.

10 — Todos os professores e coordenadores de Cursos
conhecem a Missdo da Instituigao de Ensino

Hm Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
m Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente




11 — Os professores mostram-se bem motivados e envolvidos com o seu trabalho de educador.

11 - Os professores mostram-se bem motivados e envolvidos
com o seu trabalho de educador.

m Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
= Discordo Plenamente

m Discordo Parcialmente




12 — Os meios e canais de comunicagao que sao utilizados permitem conhecer as atividades da Instituicdo de Ensino na comunidade académica (interna e
externa).

12 - Os meios e canais de comunicac¢ao que sao utilizados
permitem conhecer as atividades da Instituicdo de Ensino na
comunidade académica (interna e externa).

12% 10%

H Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
m Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente




13 — Durante as aulas, os professores estimulam a vis&o critica e a total reflexdo sobre os contelidos das disciplinas.

13 — Durante as aulas, os professores estimulam a visao critica
e a total reflexdo sobre os conteudos das disciplinas.

B Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
m Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente




14 — A estrutura fisica da Instituicdo de Ensino permite o bom andamento das aulas.

14 — A estrutura fisica da Instituigdo de Ensino permite o bom
andamento das aulas.

Hm Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
= Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente




15 — O relacionamento dos professores com os alunos estimula a participacdo e o interesse dos alunos pela matéria.

15 - O relacionamento dos professores com os alunos estimula a
participacdo e o interesse dos alunos pela matéria.

1% 19

H Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
m Discordo Plenamente

B Discordo Parcialmente




16 — A forma de organizagéo e distribuicdo das aulas permite que o professor possa desenvolver o conteudo da disciplina.

16 — A forma de organizagao e distribuicdo das aulas permite
que o professor possa desenvolver o contetido da disciplina.

Hm Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
= Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente




17 — Os funcionarios técnico-administrativos estdo devidamente capacitados para auxiliar os professores para o adequado desenvolvimento de suas aulas.

17 - Os funcionarios técnico-administrativos estao
devidamente capacitados para auxiliar os professores para o
adequado desenvolvimento de suas aulas.

1% 1%

B Concordo Plenamente
H Concordo Parcialmente
m Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente




18 — A Instituicdo de Ensino promove condigbes de trabalho suficientes para o bom andamento das atividades de ensino.

18 — A Instituicdo de Ensino promove condig¢ées de trabalho
suficientes para o bom andamento das atividades de ensino.

B Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
= Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente




19 — A Instituicdo de Ensino mantém relagdes adequadas com a sociedade civil, o que permite trabalhos de extensao que sao fundamentais para a formagéao
profissional dos alunos.

19 - A Institui¢do de Ensino mantém rela¢des adequadas com a
sociedade civil, o que permite trabalhos de extensao que sdo
fundamentais para a formagao profissional dos alunos.

10% _ 3%

m Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
= Discordo Plenamente

B Discordo Parcialmente




20 — Os egressos (ex-alunos) tém conseguido uma boa colocagdo no mercado de trabalho, o que indica que a Instituigdo de Ensino tem primado por uma
adequada formacao profissional de seus alunos.

20 - Os egressos (ex-alunos) tém conseguido uma boa colocagdo
no mercado de trabalho, o que indica que a Instituicdo de Ensino
tem primado por uma adequada formagao profissional de seus
alunos. % 1%

“ B Concordo Plenamente
M Concordo Parcialmente
1 Discordo Plenamente
M Discordo Parcialmente




ANEXO IV
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL INTERNA - 2017

DESTINADO AO CORPO TECNICO- ADMINISTRATIVO - FAPI

Eixo 1 — Dimensao 8 (Planejamento e Avaliagao Institucional)

1. O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da instituicdo define as a¢gdes administrativas e pedagdgicas da instituicdo, as quais sdo divulgadas para a
comunidade académica.

1. O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da instituicdo
define as a¢O0es administrativas e pedagogicas da instituicdo, as
quais sao divulgadas para a comunidade académica.

H Concordo plenamente B Concordo Indiferente
M Discordo m N3o sei responder
13% 19%
10%

8%




2. Arealizagdo periddica do processo de autoavaliagdo institucional é importante para a melhoria continua das suas a¢6es administrativas e pedagdgicas.

2. Arealizagao periddica do processo de autoavaliagdo
institucional é importante para a melhoria continua das suas acGes
administrativas e pedagoégicas.

B Concordo plenamente B Concordo Indiferente
M Discordo m Nao sei responder
5% 6%

5%




3. A avaliacdo interna tem como objetivo levantar as potencialidades, fragilidades, e propor a¢des corretivas para atender ao que estabelece o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI da institui¢do.

3. A avaliagdo interna tem como objetivo levantar as
potencialidades, fragilidades, e propor agdes corretivas para
atender ao que estabelece o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI da instituigao.

B Concordo plenamente B Concordo Indiferente
M Discordo m N3o sei responder

10% 14%

10%




4. A Comissdo Propria de Avaliagdo Interna publica no campus suas agGes e divulga os resultados das avaliagdes realizadas de forma clara e objetiva.

4. A Comissao Propria de Avaliagao Interna publica no campus suas
acoes e divulga os resultados das avaliagGes realizadas de forma
clara e objetiva.

H Concordo plenamente B Concordo m Indiferente
M Discordo m N3o sei responder
5%

13%

11%




Eixo 2 — DimensGes 1 e 3 (Desenvolvimento Institucional)

5. No PDI da instituicdo estao definidos a Missdo e os Objetivos da instituicao, os quais sdo divulgados para conhecimento da comunidade académica.

5. No PDI da instituigdo estdo definidos a Missao e os Objetivos da
instituicao, os quais sao divulgados para conhecimento da
comunidade académica.

B Concordo plenamente B Concordo Indiferente
H Discordo = N3o sei responder
6%

10% 22%

18%




6. As acOes académicas praticadas pela instituicdo favorecem a unidade entre ensino, pesquisa e extensao.

6. As acoes académicas praticadas pela instituigao favorecem a
unidade entre ensino, pesquisa e extensao.

B Concordo plenamente B Concordo m Indiferente
M Discordo m N3o sei responder
10%

5%




7. As acdes de ensino, pesquisa e extensao praticadas pela instituicdo contribuiram para a melhoria da qualidade de vida da sociedade local.

7. As agdes de ensino, pesquisa e extensao praticadas pela
instituicdo contribuiram para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade local.

B Concordo plenamente B Concordo M Indiferente
m Discordo m N3o sei responder
2% 9% 9%

W




Eixo 3 — Dimensoes 2, 4 e 9 (Politica Académica)

8. Alinstituicdo, por meio de suas politicas, estimula a participacdo do pessoal técnico-administrativo nos projetos de ensino, pesquisa e extensao.

8. Ainstituicdo, por meio de suas politicas, estimula a participagdo
do pessoal técnico-administrativo nos projetos de ensino, pesquisa

e extensao.
m Concordo plenamente B Concordo m Indiferente
M Discordo m N3o sei responder

12%

10%




9. Alinstituicdo desenvolve uma politica de atendimento que supre as necessidades da comunidade académica.

9. A instituicao desenvolve uma politica de atendimento que supre
as necessidades da comunidade académica.

B Concordo plenamente B Concordo m Indiferente

M Discordo m N3o sei responder

13% 5%




10. Ainstituicdo oferece cursos/treinamento de capacitacdo para os funcionarios técnico-administrativos que contribuem para a evolucgdo profissional.

10. A instituicdo oferece cursos/treinamento de capacitagdo para
os funcionarios técnico-administrativos que contribuem para a
evolugdo profissional.

B Concordo plenamente B Concordo M Indiferente

m Discordo m N3o sei responder

7%




Eixo 4 — Dimensoes 5, 6 e 10 (Politica de Gestdo, Organizacdo e Gestdo Institucional e Sustentabilidade Financeira)

11. A qualidade e quantidade do corpo técnico administrativo que presta atendimento aos docentes e discentes sdo suficientes.

11. A qualidade e quantidade do corpo técnico administrativo que
presta atendimento aos docentes e discentes sao suficientes.

B Concordo plenamente B Concordo m Indiferente

M Discordo m N3o sei responder




12. Ainstituicdo disponibiliza recursos materiais suficientes, permitindo que o corpo técnico administrativo realize trabalhos de qualidade.

12. A instituicao disponibiliza recursos materiais suficientes,
permitindo que o corpo técnico administrativo realize trabalhos de

qualidade.
B Concordo plenamente B Concordo M Indiferente
m Discordo m N3o sei responder

5% 12%

N =




13. A organizagao administrativa da instituicdo permite que o corpo técnico administrativo tenha uma visao clara das responsabilidades relativas as suas
tarefas.

13. A organiza¢ao administrativa da instituicdo permite que o
corpo técnico administrativo tenha uma visao clara das
responsabilidades relativas as suas tarefas.

B Concordo plenamente B Concordo u Indiferente
M Discordo m N3o sei responder

10% 12%
12%




Eixo 5 — Dimensao 7 (Infraestrutura)

14. A instituicdo mantém um programa de informacgdes para consulta do corpo técnico administrativo que permite o acesso as questdes funcionais.

14. A instituicdo mantém um programa de informagoes para
consulta do corpo técnico administrativo que permite o acesso as
questoes funcionais.

H Concordo plenamente B Concordo m Indiferente

M Discordo m N3o sei responder

11%




15. A instituicdo oferece oportunidade de crescimento profissional ao corpo técnico administrativo por meio de avaliagdes realizadas pelos chefes de
departamentos.

15. A instituicdo oferece oportunidade de crescimento profissional
ao corpo técnico administrativo por meio de avaliagdes realizadas
pelos chefes de departamentos.

B Concordo plenamente B Concordo Indiferente
M Discordo m N3o sei responder
14% 8%

20% '




ANEXOV
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL INTERNA - 2017

DESTINADO AOS EGRESSOS - FAPI

Eixo 1 — Dimensdo 8 (Planejamento e Avaliagdo Institucional)

1. Vocé concorda que a realizacao periddica do processo de autoavaliacdo institucional é importante para a melhoria continua da instituicdo?

1. Vocé concorda que a realizagado periddica do processo de
autoavaliagao institucional é importante para a melhoria continua
da instituicao?

B Concordo plenamente B Concordo Indiferente

M Discordo W Discordo plenamente
0% 0%




2. Vocé concorda que os resultados obtidos no processo de avaliacdo interna servem de subsidio para rever o plano de acdao administrativo e pedagdgico da
instituicao?

2. Vocé concorda que os resultados obtidos no processo de
avaliagao interna servem de subsidio para rever o plano de agao
administrativo e pedagégico da instituigao?

m Concordo plenamente ®m Concordo Indiferente
M Discordo m Discordo plenamente
0% 0% 0%
49%




3. Vocé concorda que a forma como a CPA divulgou os resultados da avaliacdo realizada anualmente e as propostas corretivas sugeridas sdao adequadas e
claras?

3. Vocé concorda que a forma como a CPA divulgou os resultados
da avaliagdo realizada anualmente e as propostas corretivas
sugeridas sao adequadas e claras?

m Concordo plenamente B Concordo Indiferente
M Discordo m Discordo plenamente

0% 0% 0% 549,

76%




Eixo 2 — DimensGes 1 e 3 (Desenvolvimento Institucional)

4. A Missao Institucional da IES foi adequadamente divulgada?

4. A Missao Institucional da IES foi adequadamente divulgada?

B Concordo plenamente B Concordo u Indiferente
M Discordo m Discordo plenamente
3% 0%

\




5. As acGes académicas praticadas pela instituicdo favorecem a unidade entre ensino, pesquisa e extensdo?

5. As a¢Oes académicas praticadas pela institui¢ao favorecem
a unidade entre ensino, pesquisa e extensao?

H Concordo plenamente B Concordo

 Indiferente H Discordo

H Discordo plenamente

0%




6. As acOes de ensino, pesquisa e extensado praticadas pela instituicdo contribuiram para a melhoria da qualidade de vida da sociedade local?

6. As a¢Oes de ensino, pesquisa e extensao praticadas pela
instituicdo contribuiram para a melhoria da qualidade de
vida da sociedade local?

B Concordo plenamente ® Concordo
Indiferente H Discordo
m Discordo plenamente

5% 0%

23% ‘

27%




7. Vocé concorda que o curso em que vocé se formou manteve um grau de exigéncia adequado contribuindo para a aquisicdao de cultura geral e de
formagao tedrico-pratica?

7. Voce concorda que o curso em que voce se formou
manteve um grau de exigéncia adequado contribuindo para a
aquisi¢ao de cultura geral e de formagao tedrico-pratica?

B Concordo plenamente B Concordo
Indiferente M Discordo
m Discordo plenamente

9% 0% 0%

N




8. Vocé concorda que a formacao profissional adquirida na instituicdo permitiu uma insercao qualificada no mercado de trabalho?

8. Voce concorda que a formacgao profissional adquirida na
instituicdo permitiu uma insercao qualificada no mercado de
trabalho?

B Concordo plenamente B Concordo

Indiferente H Discordo

m Discordo plenamente

0%

0,
129 9% 25%




9. Vocé concorda que os servicos disponibilizados pelo Instituto de Acompanhamento Profissional - IAP - da instituicdo alcancam adequadamente os
egressos?

9. Voce concorda que os servigos disponibilizados pelo Instituto de
Acompanhamento Profissional - IAP - da institui¢dao alcangam
adequadamente os egressos?

B Concordo plenamente B Concordo Indiferente
M Discordo m Discordo plenamente
0% 5%

14%




Eixo 3 — Dimensoes 2, 4 e 9 (Politica Académica)

10. Vocé concorda que a instituicdo, por meio de suas politicas, tem estimulado a participacdo dos discentes e docentes em projetos de pesquisa?

10. Vocé concorda que a instituicdo, por meio de suas politicas, tem
estimulado a participagao dos discentes e docentes em projetos de

pesquisa?
B Concordo plenamente H Concordo
Indiferente M Discordo

W Discordo plenamente

4% 14%

\

18%

14%




11. Vocé concorda que o atendimento prestado pela Ouvidoria é adequado e eficiente?

11. Vocé concorda que o atendimento prestado pela Ouvidoria é
adequado e eficiente?

B Concordo plenamente H Concordo
u Indiferente M Discordo
W Discordo plenamente

0%
0,
5% 27%

)




Eixo 4 — Dimensoes 5, 6 e 10 (Politica de Gestdo, Organizacdo e Gestdo Institucional e Sustentabilidade Financeira)

1. Vocé concorda que os recursos humanos disponibilizados para o atendimento aos discentes sao suficientes?

12. Vocé concorda que os recursos humanos disponibilizados para o
atendimento aos discentes sao suficientes?

B Concordo plenamente H Concordo
Indiferente M Discordo
W Discordo plenamente

0%
6% 0%

\\ .40%

54%




13. Vocé concorda que o nivel de comunicacdo das equipes de apoio técnico-administrativo e pedagdgico foi suficiente para atender de forma eficiente os
alunos?

13. Vocé concorda que o nivel de comunicagdo das equipes de apoio
técnico-administrativo e pedagégico foi suficiente para atender de
forma eficiente os alunos?

B Concordo plenamente H Concordo
Indiferente M Discordo
m Discordo plenamente

0% 0% 0% 249%




Eixo 5 - Dimensdo 7 (Infraestrutura)

14. Vocé concorda que o ambiente virtual disponibilizado pela instituicdo atende as necessidades para um aprendizado eficiente e eficaz?

14. Vocé concorda que o ambiente virtual disponibilizado pela institui¢cao
atende as necessidades para um aprendizado eficiente e eficaz?

B Concordo plenamente B Concordo Indiferente

M Discordo m Discordo plenamente

0% °% 0%




15. Vocé concorda que o software disponibilizado para as disciplina online é adequado?

15. Vocé concorda que o software disponibilizado para as
disciplina online é adequado?

m Concordo plenamente m Concordo
Indiferente M Discordo
m Discordo plenamente

8% 2%

7%




ANEXO VI
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL INTERNA - 2017

DESTINADO A SOCIEDADE CIVIL - FAPI

Eixo 1 — Dimensao 8 (Planejamento e Avaliagao Institucional)

1. A avaliagdo institucional interna é importante porque identifica potencialidades e fragilidades, permitindo propor a¢des corretivas, tanto administrativas
como pedagdgicas.



1. A avaliagdo institucional interna é importante porque identifica
potencialidades e fragilidades, permitindo propor agées corretivas,
tanto administrativas como pedagodgicas

m Concordo plenamente B Concordo m Indiferente

M Discordo m N3o sei responder

2. O site da instituicdo é de facil acesso e permite, ao ser acessado pela comunidade interna e externa, obter todas as informacées de forma clara e objetiva.



2. O site da instituigcdo é de facil acesso e permite, ao ser acessado
pela comunidade interna e externa, obter todas as informagdes de
forma clara e objetiva.

m Concordo plenamente B Concordo m Indiferente
M Discordo m N3o sei responder
15%

3. A Comissdo Propria de Avaliacdo Interna publica no campus suas ages e divulga os resultados das avaliagdes realizadas de forma clara e objetiva.



3. A Comissdo Propria de Avaliagao Interna publica no campus
suas agoes e divulga os resultados das avaliagdes realizadas de
forma clara e objetiva.

m Concordo plenamente B Concordo
Indiferente M Discordo

 N3o sei responder

5%

N

Eixo 2 — Dimensodes 1 e 3 (Desenvolvimento Institucional)



4. A prestacdo de servicos especializados (atendimentos na area da saude, juridica e psicolégica) a comunidade externa e interna da instituicdo tem
contribuido para o desenvolvimento da cidadania.

4. A prestacao de servicos especializados (atendimentos na area
da saude, juridica e psicoldgica) a comunidade externa e interna
da instituicdo tem contribuido para o desenvolvimento da
cidadania.

m Concordo plenamente B Concordo Indiferente

M Discordo m N3o sei responder




5. As acGes de ensino, pesquisa e extensao praticadas pela instituicdo contribuem para a melhoria da qualidade de vida da sociedade local.

5. As a¢Oes de ensino, pesquisa e extensao praticadas pela
instituicao contribuem para a melhoria da qualidade de vida
da sociedade local.

B Concordo plenamente B Concordo
Indiferente M Discordo

m N3o sei responder

"l

6. A instituicdo desenvolve atividades de Extensdo Comunitdria com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento local, regional e nacional. Para tanto,
promove eventos culturais, artisticos e sociais, contribuindo para a melhoria das condi¢Ges de vida da populacdo. Nesses programas, toda a comunidade
académica é envolvida.



6. A instituicdo desenvolve atividades de Extensao Comunitdria
com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento local,
regional e nacional. Para tanto, promove eventos culturais,
artisticos e sociais, contribuindo para a melhoria das condig6es de

vida
B Concordo plenamente B Concordo Indiferente
m Discordo m Nao sei responder

4% 7%

.35%

7. A oportunidade de obtencdo de bolsa/desconto para a realizacdo dos diversos cursos da instituicdo sustenta uma politica de inclusdo e de insercdo

qualificada no mercado de trabalho.



7. A oportunidade de obtencio de bolsa/desconto para a
realizagao dos diversos cursos da instituicdo sustenta uma
politica de inclusao e de inser¢ao qualificada no mercado de

trabalho.
B Concordo plenamente B Concordo Indiferente
M Discordo m N3o sei responder

27%

8. A contribuicdo para a melhoria regional e para a responsabilidade social esta clara nas a¢des da instituicao.



8. A contribui¢do para a melhoria regional e para a
responsabilidade social esta clara nas agées da instituigdo.

B Concordo plenamente B Concordo m Indiferente
M Discordo m N3o sei responder
10%

Eixo 3 — Dimensoes 2, 4 e 9 (Politica Académica)



9. A instituicdo mantém um atendimento por intermédio da Ouvidoria que permite a comunidade interna e externa esclarecer duvidas e solucionar
problemas.

9. A instituicdo mantém um atendimento por
intermédio da Ouvidoria que permite a comunidade
interna e externa esclarecer duvidas e solucionar
problemas.

m Concordo plenamente ® Concordo
Indiferente M Discordo

m Ndo sei responder

.35%
65%

10. A politica de atendimento praticada pela instituicdo a toda a comunidade académica e sociedade civil tem se mostrado eficaz.



10. A politica de atendimento praticada pela instituicao a toda a
comunidade académica e sociedade civil tem se mostrado

eficaz.
m Concordo plenamente B Concordo m Indiferente
M Discordo m N3o sei responder

7%

Eixo 4 — Dimensoes 5, 6 e 10 (Politica de Gestdo, Organiza¢ao e Gestdo Institucional e Sustentabilidade Financeira)



11. Ainstituicdo disponibiliza funcionarios de apoio técnico e académico para atendimento a comunidade interna e externa em quantidade suficiente.

11. A instituicao disponibiliza funcionarios de apoio técnico e
académico para atendimento a comunidade interna e externa em
quantidade suficiente.

H Concordo plenamente B Concordo Indiferente
M Discordo m N3o sei responder
15%

Eixo 5 — Dimensao 7 (Infraestrutura)



12. A infraestrutura do campus da instituicdo estd adequada para o atendimento aos discentes, docentes e a comunidade em geral.

12. A infraestrutura do campus da instituigao esta adequada para o
atendimento aos discentes, docentes e a comunidade em geral.

H Concordo plenamente B Concordo M Indiferente

M Discordo m N3o sei responder




